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Mulţumiri:

Procesul de elaborare a SNI pentru APL din Moldova este rezultatul activităţii multor actori interni si externi, experti locali si internaţionali. Deşi este foarte deficil de menţionat numele tuturor celor care au fost implicaţi, echipa consultanţilor locali, cu acceptul şi din numele Grupului Coordonator, doreşte să exprime mulţumiri toturor celor care şi-au adus contribuţia încă de la lansarea acestui program. Lista acestor actori se conţine în Anexa IV. 

In primul rând mulţumiri deosebite sînt aduse Comisiei Europene, care a finanţat acest proiect, experţilor  CE, DG I – Afaceri juridice, Directoratul de Cooperare pentru Democraţie Locală şi Regională(Dna Luba Vavrova şi Dl. Cezary Trutkowski),  USAID-proiectul reformei în APL(Dna Lilia Tverdun) pentru oferirea încrederii şi cunoştinţelor necesare. Ei au răspuns prompt la cererea de colaborare şi cooperare.

In al doilea rând sîntem recunoscători reprezentanţilor Guvernului Republicii Moldova, care considera ca SNI trebuie sa devina componenta de baza in pregatirea cadrelor pentru eficientizarea reformelor economico-sociale in tara noastra. In al treilea rând vom aduce mulţumiri reprezentanţilor Grupul Naţional de Coordonare si Grupul Coordonator Special  /Task Force/, pentru activităţi voluntare si timpul pe care ei l-au acordat Grupului de Lucru, precum si pentru experienţa impartaşită din tezaurul bogat al activităţilor desfăşurate de ei anterior în scopul îmbogaţirii SNI pentru APL din RM cu experienţa practica utilă de care ei dispun.
Mulţumiri speciale aducem Academiei de Administrare Publică pe lîngă Preşedintele Republicii Moldova pentru suportul pe întrega perioada de lucru a elaborării strategiei.
Suntem recunoscători tuturor actorilor locali şi internaţionali, care au contribuit la procesele anterioare ale Analizei Necesităţilor de Instruire şi îmbunătăţirea SNI.

Am dori să mulţumim toţi cetăţenii RM, studenţi, profesori, angajaţi ai diferitor instituţii publice şi private pentru cooperarea lor în procesul de elaborare a SNI, interesul şi angajamentul lor civic. Ei au contribuit cu idei şi propuneri de valoare, care au îmbunătăţit calitatea SNI.
Consultanti locali :
din Republica Moldova:
Eduard MELNIC, Mihail PEREBINOS ,Liubomir CHIRIAC
Experţi internaţionali:
Luba VAVROVA, Slovacia ,Cezary TRUTCOWSKY, Polonia
Consiliul Europei:
Dan POPESCU, Roman HUNA, John JACKSON

Introducere
Pregătirea SNI pentru APL din Moldova a fost lansată ca urmare a Programului Comun între Comisia Europeană şi Consiliul Europei, fiind elaborată în parteneriat cu diferiţi actori naţionali, cu ajutorul experţilor internaţionali şi sub supravegherea Centrului de expertiză pentru reforme în APL din cadrul Consiliului Europei. SNI se bazează pe rezultatele unei analize comprehensive a Necesităţilor de Instruire şi analiza cadrului legal şi regulatoriu în domeniul instruirii pentru APL din Moldova. 

. 

După explicarea necesităţii unei Strategii Naţionale de Instruire pentru APL din Moldova(Capitolul I), Strategia oferă o privire generală cît de completă posibilă a rezultatelor Analizei Necesităţilor de Instruire realizate(Capitolul II) şi prezintă domeniile strategice şi obiectivele specifice care trebuie realizate pentru a îmbunătăţi sistemul de instruire din Moldova(Capitolul III). În continuare sînt prezentate o serie de factori de succes(Capitolul IV) şi concluzii(Capitolul V). Anexate sînt Planul de Acţiuni şi Analiza Necesităţilor de Instruire în totalitate.

I. Necesitatea unei Strategii Naţionale de Instruire pentru APL
             Administraţia publică locală nu se referă în primul rînd la legi şi norme, sarcini, patrimoniu, buget şi servicii publice. Administraţia publică locală este întîi de toate pentru cetăţeni. Cetăţenii care trăiesc şi lucrează într-o anumită zonă, care ar trebui să fie încurajaţi să participe în viaţa locală şi care sînt îndreptăţiţi să beneficieze de servicii publice decente şi de oficiali locali (numiţi sau aleşi) care trebuie să depună efort maxim pentru a oferi asemenea servicii. Îmbunătăţirea administraţiei publice locale înseamnă în primul rînd a investi în oameni, a-i ajuta să-şi îndeplinească obligaţiunile lor într-o manieră eficace, eficientă şi intensificată personal. Astăzi autorităţile locale, oriunde se află, trebuie permanent să se confrunte şi să se adapteze schimbărilor. Aceste schimbări pot proveni din surse diferite, guverne alese pentru a întreprinde reforme, populaţie care refuză să accepte servicii mediocre, sau schimbări în balanţa între administraţia locală şi cea centrală. În Moldova, ca şi în alte state est europene, schimbările au fost îndeosebi dramatice în ultimii 10-15 ani şi administraţia locală s-a confruntat cu un număr mare şi variat de schimbări. Aceste schimbări pot avea succes doar dacă responsabilii locali posedă o combinare unică de cunoştinţe, abilităţi şi abordări reînnoite continuu. Instruirea este un instrument vital, permiţîndu-le oficialilor locali să obţină standarde înalte şi să facă faţă acestor provocări. 
1.1 Schimbări in contextul APL  

Întotdeauna există necesitatea de a îmbunătăţi performanţa autorităţilor locale. Cetăţenii permanent au nevoie de tot mai multe servicii. Cererea ridicată necesită standarde de performanţă mai înalte. Cetăţenii vor continua să solicite APL schimbări pozitive în aspectele economice, sociale şi ecologice ale comunităţii lor. Ei întotdeauna vor tinde spre o viaţă mai bună.  
Rolul APL în Moldova este redirecţionat spre promovarea dezvoltării economice şi sociale şi asigurării echităţii sociale prin intermediul unor servicii eficiente şi accesibile. Moldova de asemenea se confruntă cu cerinţe tot mai mari din exterior. Cerinţele reformării şi schimbării atitudinii faţă de politicile de personal in administraţia publica sunt adresate prin multiple rapoarte ale Consiliului Europei, care în ultimii ani a supus Republica Moldova la 4 monitorizări în dezvoltarea democraţiei locale, rapoarte de ţară ale Băncii Mondiale, FMI, alte organisme internaţionale, cerinţe specifice, concrete adresate în vederea parcurgerii paşilor de aderare la Uniunea Europeana.
În vederea ridicării nivelului de bunăstare a tuturor cetăţenilor, facilitării creşterii economice naţionale şi contribuirii la procesului de integrare în EU, asumarea de către APL a noului rol trebuie privită prin prisma unui cadru amplu de dezvoltare naţională. SNI vine să servească drept instrument pentru implicarea constructivă a autorităţilor locale şi centrale, organizaţiilor societăţii civile şi a comunităţii donatoare internaţionale în dezvoltarea continuă, echilibrată şi integrată a APL. Strategia va contribui la evaluarea capacităţilor tuturor celor interesaţi şi implicaţi în vederea identificării punctelor tari şi a constrângerilor în satisfacerea necesitătilor de instruire ale APL.  

1.2. Cadrul naţional existent în domeniul instruirii
1.2.1.Prestatorii de instruire şi rolul lor
Instruirea cadrelor APL este planificată, organizată şi prestată conform scopurilor şi procedurilor prevăzute de Guvern în diferite acte normatie discutate în capitolul precedent. În plus, ONG-urile deasemenea desfăşoară activităţi de instruire de înaltă calitate pentru APL. Însă aceste activităţi nu sunt suficiente şi sînt limitate geografic. Unele din ele nu corespund standardelor naţionale, dar răspund cererii existente. Multe activităţi sunt de natură duplicitară. 

Programele actuale de instruire sunt prestate de un şir de instituţii: 

Academia de Administrare Publică pe lîngă Preşedintele Republicii Moldova 

Organizaţia principală de instruire în acest domeniu este Academia de Administrare Publică (AAP) sub patronajul Preşedintelui Republicii Moldova. 

ONG-uri şi proiecte de asistenţă internaţională 

În plus, o serie de organizaţii non-guvernamentale şi proiecte de asistenţă internaţională oferă servicii de instruire direct APL. Deşi de înaltă calitate, aceste programe nu sunt durabile. Finanţarea din partea donatorilor nu reprezintă o soluţie pe termen lung.  Instruirea durabilă trebuie să înceapă cu necesităţile locale, să fie prestată prin intermediul sistemelor locale în conformitate cu standardele stabilite, şi să fie finanţate din surse locale. 

Aceasta nu înseamnă că rolul ONG-urilor în prestarea serviciilor de instruire trebuie diminuat. ONG-uri pot completa(şi de multe ori fac aceasta)formele tradiţionale de instruire, fiind de multe ori mai flexibile, oferind valoare prin îmbunătăţirea subiectelor de instruire, introducînd în procesul de instruire mai multă transparenţă, noi mecanisme financiare, noi abilităţi formatorilor, o nouă metodologie, sau pur şi simplu răspunzînd la presiunea de pe piaţa instruirii. 
Asociaţii ale Autorităţilor Publice Locale

Asociaţiile APL sunt şi ele importante în domeniul de instruire. Actualmente, asociaţiile naţionale APL dispun de capacităţi reduse de prestare a serviciilor de instruire. Însă ele vor continua să joace un rol important în elaborarea şi prestarea programelor de instruire precum şi de supraveghere a SNI. APL-membri ar trebui să solicite astfel de servicii de la aceste asociaţii. Deasemenea, asociaţiile profesionale joacă un rol important în implementarea SNI. Ele ar putea stabili standarde pentru membri, elabora programe de pregătire profesională şi supraveghea procesele de acreditare în acest domeniu. După cum arată ANI, participarea la instruire e considerată utilă pentru dezvoltarea profesională, dar mai puţin de jumătate din cei intervievaţi şi-au exprimat interesul pentru participarea la instruire. Asociaţiile ar putea să se implice în facilitarea motivării APL faţă de instruire coordonînd însăşi procesul de instuire în APL. În special, contribuind la elaborarea standardelor naţionale de instruire. Un alt gen de activitate ar fi  crearea unei platforme de schimb de informaţie şi transfer de cunoştinţe. De asemenea asociaţiile pot să promoveze descentralizarea procesului de instruire şi transferarea acestuia parţial în afara capitalei. Implicarea în procesul de acreditare a prestatorilor de servicii este încă un rol pe care asociaţiile ar putea sa şi-l asume. Asemenea practici joacă un rol important în împuternicirea autorităţilor locale cu responsabilitatea de autodezvoltare profesională. 

Pentu a acumula experienţă în implementarea SNI, asociaţiile au şi ele nevoie de instuire în domeniul managementului şi prestării serviciilor de instruire. Asociaţiile trebuie să-şi stabilească priorităţile in acest domeniu. Pe baza priorităţilor identificate, programe de dezvoltare a capacităţii asociaţiilor trebuie elaborate în parteneriat cu AAP, organizaţii intrernaţionale, precum este Organizaţia internaţională a asociaţiilor autorităţilor publice locale din Sud-Estul Europei (NALAS) şi alte organizaţii relevante. 

Centrul de expertiză pentru administraţia publică locală din cadrul Consiliului Europei elaborează un Instrumentariu pentru întărirea capacităţii Asociaţiilor din administraţia publică locală.  
 Asociaţiile profesionale ale prestatorilor de instruire şi formatorilor
Asociaţiile profesionale sunt şi ele importante în domeniul de instruire. Ele ar putea stabili standarde pentru membri, elabora programe de pregătire profesională şi supraveghea procesele de acreditare în acest domeniu. 
Lipsa unor asemenea asociaţii în Moldova accentuează necesitatea de a crea condiţiile necesare şi iniţiativele pentru crearea lor. În continuare pot fi necesare eforturi pentru întărirea capacităţii lor operaţionale.
Relaţiile existente la moment între diferiţi actori, care formează cadrul naţional de instruire sînt ilustrate în Schema 1.

Schema 1
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Guvernul, prin intermediul secţiei de cadre responsabile pentru APL (în viitor prin Ministerul Administraţiei Publice) elaborează cadrul general de cerinţe de instruire pentru funcţionarii publici şi aleşii locali. Politicile şi curricula naţionale de instruire sunt stabilite de guvern printr-un plan anual (comanda de stat) şi implementate de instituţiile de instruire existente în domenii stabilite. 

1.3. Contextul extins al Strategiei
Strategia începe prin recunoaşterea autorităţilor locale ca o arenă dinamică de dezvoltare care, fiind echipată cu instrumente necesare, poate în mod reuşit să-şi construiască viitorul şi să activeze pentru a-şi îmbunătăţi performanţele, asigurînd o integrare fără dificultăţi în structurile europene. 

Congruenţa a trei factori principali determină elaborarea Strategiei Naţionale de Instruire ca un proces oportun şi absolut necesar: 1. Reforma în administraţia publică 2. Descentralizarea (care este o parte a procesului de reformă, dar necesită o atenţie deosebită) 3. Eforturile Republicii Moldova de Integrare Europeană.

a) Reforma administraţiei publice 

Rolul APL din Moldova este în proces de reconceptualizare în vederea consolidării funcţiilor caracteristice esenţiale de prestare a serviciilor eficiente cetăţenilor. Acest proces a întreprins eforturi de a extinde posibilităţile de participare cetăţenească în procesul de guvernare locală, a mări gradul de inovare şi a aprecia valoarea practicilor de succes, a promova transparenţa şi receptivitatea. Toate aceste eforturi au fost dificile pentru APL, dat fiind proximitatea faţă de beneficari şi responsabiliteatea imediată şi directă pentru asigurarea unui mediu prielnic îmbunătăţirii condiţiilor de viaţă şi participării civile active. Reformele naţionale din sectoarele privat şi public din Moldova nu pot realiza scopurile economiei naţionale până când ele nu sunt adaptate cerinţelor locale. APL reprezintă în mod tradiţional veriga cea mai slabă în multe ţări, în special cele în tranziţie. APL răspund cerinţelor zilnice de creare a locurilor de muncă, infrastructură (investiţii capitale noi şi reabilitarea sistemelor vechi), finanţare şi guvernare eficientă. A face faţă acestor probleme în situaţia presiunilor de natură economică şi politică a ramas dificil pentru APL din Moldova. Aceasta indică necesitatea urgentă pentru o strategie de instruire care ar ajuta APL în soluţionarea dificultăţilor prezente prin dezvoltarea deprinderilor profesionale noi şi adecvate realităţilor în continuă schimbare. 

Rezultatele ANI, prezentate în Capitolul III, indică faptul că sistemul de instruire din Moldova este insuficient. Cauzele sunt urmatoarele:

· lipsa cronică de mijloace financiare; 

· colaborare slabă cu donatori şi organizaţii finanţatoare;

motivare financiară şi morală inadecvată a funcţionarilor publici . 
b)  Descentralizarea 

Descentralizarea este o provocare pentru statele în tranziţie. Pe de o parte toţi actorii recunosc avantajele unei administraţii publice locale puternice, în termenii proximităţii sale faţă de cetăţean, care-i permite să fie mai flexibilă şi adaptabilă la circumstanţele şi necesităţile locale şi datorîndu-şi eficienţa oferirii serviciilor publice corespunzătoare populaţiei. Pe de altă parte există o reticienţă în rîndul administraţiei centrale privind delegarea mai multor competenţe administraţiei locale, a cărei oficiali sînt consideraţi mai puţin competenţi şi demni de încredere decît cei de la nivel central. Moldova a derulat cîteva iniţiative de descentralizare politică, fiscală şi administrativă în decursul deceniului trecut în vederea măririi gradului de receptivitate a APL faţă de cetăţeni şi ridicării eficienţei. Implementarea descentralizării reprezintă una din cele mai problematice elemente ale reformei administraţiei publice. O mai mare autonomie juridică a APL nu a însemnat şi un acces mai mare la venituri locale ori autoritate mai mare de a efectua cheltuieli. APL se confruntă cu un număr mare de responsabilităţi, dar cu un număr limitat de mecanisme de coordonare şi realizare a acestora. Pentru a beneficia din plin de pe urma procesului de descentralizare APL au nevoie de acces la resurse, cunoştinţe şi deprinderi relevante.  

Procesul de descentralizare are loc în conformitate cu principiile Cartei Europene a APL, semnată de Republica Moldova în 1996, dar încă este mult de realizat. În octombrie 2005, Congresul Autorităţilor Locale şi Regionale a Consiliului Europei a adoptat un raport destul de critic, care a avut drept rezultat recomandări clare privind situaţia democraţiei locale în Moldova. Descentralizarea necesită capacităţi şi funcţionari publici bine instruiţi. Autorităţile centrale trebuie să se asigure că APL vor fi capabile să îndeplinească funcţiile transferate în mod adecvat.

Crearea noului Minister al Administraţiei Publice Locale, recomandată de Congres, a fost acceptată în mod diferit de variate instituţii. În realitate, acest minister este instrumentul care, de altfel, ca şi alte instrumente, poate fi folosit într-un mod eficient, sau poate fi ignorat. Dacă acest Minister serveşte la consolidarea controlului activităţii administraţiei locale şi în continuare limitarea activităţii acesteia, descentralizarea poate fi compromisă şi democraţia locală din Moldova poate fi în pericol, dacă însă Ministerul va servi la angajarea administraţiei locale într-un efort comun de consolidare a democraţiei locale, dacă va oferi o platformă viabilă de cooperare a tuturor actorilor, dacă va folosi în mod reuşit cunoştinţele şi partenerii săi în scopul dezvoltării proiectelor reformelor legale şi instituţionale, dacă va acţiona ca un reprezentant al intereselor legitime ale administraţiei locale în cadrul celei centrale, inclusiv în timpul negocierilor bugetare, atunci ar putea deveni cel mai bun aliat al administraţiei publice centrale şi poate contribui la acelerarea descentralizării şi crearea unui sistem administrativ local eficient şi stabil.  

Descentralizarea reprezintă un proces care durează ani de zile, iar echilibrul de putere între competenţele locale şi centrale vor fi în continuă schimbare. În asemenea condiţii şi competenţele APL precum si a guvernului central necesită a fi  ajustate conform schimbărilor parvenite. 

c) Integrarea Europeană 
Azi Republica Moldova se află pe calea dezvoltării sociale şi economice şi creării unei economii de piaţă viabile. În ultimii ani au derulat  reforme instituţionale semnificative cu susţinerea diferitor organizaţii internaţionale, inclusiv a CE şi structurilor UE. Reformele se aliniază la unul dintre cele mai importante obiective de lungă durată a GRM, integrarea în UE. Planul de Acţiuni UE pentru Moldova a fost negociat în 2004 şi aprobat de Comisia Europeană în februarie 2005. Acest Plan de Acţiuni este un document politic care prezintă obiectivele strategice de cooperare între Moldova şi UE. Planul este prevăzut pentru trei ani. Implementarea lui va încuraja şi susţine obiectivul Moldovei de integrare în structurile europene economice şi politice. Implementarea Planului de Acţiuni va contribui semnificativ la ajustarea actelor legislative şi normative ale Moldovei la cele europene. În acest context, se va construi o bază solidă pentru integrarea economică bazată pe adoptarea şi implementarea legislaţiei economice în vederea încurajării comerţului, investiţiilor şi creşterii economice. În plus aceasta va contribui la elaborarea şi implementarea politicilor şi măsurilor de promovare a creşterii economice şi coeziunii sociale, reducerea sărăciei şi protejarea mediului ambiant, contribuind astfel la realizarea obiectivului pe termen lung de dezvoltare durabilă.

Această iniţiativă majoră a creat noi şanse de integrare în UE pentru Moldova. Însă pentru a realiza cu succes Planul de Acţiuni şi a trece la următorii paşi în procesul de integrare, toate ministerele, departamentele şi APL trebuie să beneficieze de responsabilităţi şi sarcini clar definite şi mecanisme de cooperare. Moldova, în ciuda unei creşteri economice modeste, rămâne în urmă la capitolul reformei APL şi în îndeplinirea prevederilor Cartei Europene a APL, semnată de Moldova in 1996. În această privinţă. Moldova se confruntă cu o problemă majoră: de a  trece de la cultura controlului central la una de parteneriat şi răspundere locală. Schimbarea culturii şi ajustarea performanţei la standardele acceptate la nivel european va necesita timp şi efort şi ar putea fi susţinute de SNI. O astfel de strategie va permite APL să înţeleagă şi să-şi asume mai bine rolurile şi funcţiile.  SNI dezvoltă capacităţi de care este mare nevoie în Moldova.

1.4. Scopul şi obiectivele Strategiei
Strategia va oferi un grad de coordonare care va duce la: (i) creşterea eficacităţii instruirii existente, (ii) elaborarea noii instruiri pentru a suplini neajunsurile identificate de ANI,  (iii) diseminarea practicilor de succes.

În scopul creării unei bune guvernări locale, o condiţie sine qua non este existenţa unor oficiali locali profesionali şi capabili, care fac faţă cerinţelor şi aşteptărilor cetăţenilor, acţionează în mod etic şi transparent, sînt motivaţi şi capabili să înţeleagă procesul de reformă şi integrarea în structurile europene.

Această strategie tinde să sugereze autorităţilor din Moldova, de ambele niveluri, necesitatea creării sau îmbunătăţirii unui sistem, incluzînd reguli, obiective, priorităţi, organizaţii şi mecanisme, care ar asigura îmbunătăţirea continuă a cunoştinţelor, performanţelor oficialităţilor locale. 

Scopul Strategiei este de a:

· unifica eforturile tuturor actorilor în jurul unor obiective comune;

· încuraja creşterea investiţiilor în instruire şi de a oferi încrederea autorităţilor centrale, organizaţiilor naţionale şi internaţionale privind abilitatea autorităţilor locale de a oferi o administrare locală eficace;

· crea condiţii pentru un sistem de instruire calitativ al oficialilor locali;

· dezvolta un sistem de instruire orientat spre cerere, necesităţile autorităţilor locale vor dicta conţinutul agendei de instruire .
Începînd cu o analiză serioasă a Necesităţilor de Instruire, obiectivele Strategiei sînt crearea:

· unei înţelegeri a cererilor şi oportunităţilor de instruire pentru grupuri specifice de funcţionari publici şi aleşi locali;

· unui mecanism pentru beneficiarii locali pentru preluarea controlului asupra Strategiei şi asigurarea monitoringului necesar implementării sale şi evoluţiei în conformitate cu schimbările situaţiei din administraţia publică locală;
· unui set de reguli normative care stimulează calitatea şi eficienţa instruirii;
· unui sistem instituţional care poate asigura oferirea celei mai bune instruiri;

· unui mediu unde sînt valorificate instruirea, performanţa şi dedicaţia;

· unui set de îndrumare practice pentru dezvoltarea programelor de instruire înalt calitative.
Strategia Naţională de Instruire pentru Administraţia Publică din Moldova este începutul a ceea ce trebuie să fie un lung proces de reformă şi dezvoltare a unei administraţii publice locale competente şi profesionale. Ea oferă fundamentul pe care se vor organiza eforturile tuturor actorilor şi un ghid iniţial privind stabilirea priorităţilor de viitor. 

Strategia este un document dinamic, supus reînnoirilor şi revizuirii. Ea oferă mecanisme necesare pentru a urmări evoluţiile legale, administrative şi sociale din Moldova. Impactul ei final va depinde de seriozitatea beneficiarilor locali, de convingerea lor că Strategia poate îmbunătăţi administraţia locală din Moldova şi dorinţa lor de a depune eforturi pentru implementarea ei. 

1.5. Metodologia şi pregătirea Strategiei Naţionale de Instruire în Moldova
Strategia a fost pregătită cu ajutorul şi sub supravegherea nou creatului Centru de Expertiză pentru reforme în administraţia publică locală din cadrul Consiliului Europei.

Centrul de Expertiză implementează o serie de programe bazate pe modele elaborate în baza celei mai reuşite practice europene. Unul din aceste programe este pregătirea Strategiilor Naţionale de Instruire în cooperare cu beneficiarii locali. Pachetul întreg necesar pentru pregătirea unei asemenea Strategii, incluzind obiective, elemente şi condiţii, principii ale Analizei Necesităţilor de Instruire, modele de chestionare pentru autorităţile locale, modele de structuri ale ANI şi SNI, pot fi găsite în Îndrumarul pregătit de Centrul de Expertiză. Pregătirea Strategiei Naţionale de Instruire pentru Republica Moldova a beneficiat de avantajul pregătirii Strategiilor Naţionale de Instruire pentru Albania, Armenia, Croaţia, Georgia, Serbia şi fosta Republică Iuguslavă Macedonia. 
Pe 20-21 mai 2005, în timpul unei mese rotunde, Guvernul Republicii Moldova (GRM), în cooperare şi cu susţinerea Consiliului Europei (CE), Academiei de Administrare Publică (AAP), asociaţiilor APL, reprezentanţilor societăţii civile şi comunităţilor donatoare, au iniţiat procesul de elaborare a SNI. Această decizie a fost profund influenţată de acordul comun conform cîruia APL constituie faţa zilnică a sectorului public — acel nivel al sectorului public unde are loc prestarea serviciilor publice de bază şi unde politicile afectează cetăţenii. Participanţii la masa rotundă au fost de acord că în vederea derulării dezvoltării economice durabile şi a procesului de integrare în structurile europene, conform declaraţiilor Preşedintelui Republicii Moldova, APL necesită reforme constructive. Astfel, toţi participanţii au fost deacord că o strategie capabilă să mărească nivelul cunoştinţelor şi abilităţilor funcţionarilor publici are importanţă atît locală cât şi naţională. 

În cadrul aceluiaşi eveniment, a fost înfiinţat un Grup Coordonator (GC) numărând peste 30 de membri care reprezintă toate instituţiile implicate în reforma şi dezvoltarea APL cu scopul de a asigura natura participativă a SNI. Grupul Coordonator s-a angajat să continue întîlnirile regulate în vederea luării deciziilor-cheiie precum elaborarea planului ANI; analiza şi aprobarea rezultatelor ANI; discutarea şi acordul cu privire la planul de acţiune SNI şi a Strategiei propriu-zise.  
II. Analiza Necesităţilor de Instruire 
Analiza Necesităţilor de Instruire (ANI) a constituit prima etapă în procesul de elaborare a SNI. Au fost făcute următoarele presupuneri: 

· ANI independentă şi viabilă la nivel de localitate şi raion va genera date credibile pentru elaborarea unei SNI ajustate la condiţiile existente, experienţele şi aşteptările funcţionarilor şi aleşilor publici; 

· Rezultatele ANI vor stabili o bază solidă şi credibilă pentru planificarea volumului şi conţinutului cursurilor de instruire;

· Rezultatele ANI vor contribui la identificarea activităţilor de susţinere, elaborarea direcţiilor de viitor precum şi a capacităţii instituţionale necesare pentru implementarea SNI;

· Participarea în ANI şi elaborarea SNI va încuraja implicarea, parteneriatul şi cooperarea tuturor părţilor interesate.
Obiectivul principal al ANI este de a determina necesităţile de instruire ale grupurilor cheie din sistemul APL din Moldova şi a identifica elementele necesare unui mediu de instruire atractiv. 

2.1. Metodologia
ANI s-a bazat pe trei investigaţii  separate:

· Sondaj cantitativ al funcţionarilor şi aleşilor publici la nivel de localitate şi raion;

· Interviuri în profunzime cu şapte categorii diferite de respondenţi;

· Analiza cadrului legal în sectorul de pregătire profesională. 

Sondajul a fost efectuat pe un eşantion reprezentativ de primării şi consilii raionale din întreaga ţară. Eşantionul final a constat din două sub-eşantioane: au fost selectate 286 de primării şi toate consiliile raionale (32). În total au fost colectate 2372 chestionare completate. Înterviurile în profunzime au fost efectuate în patru regiuni din Moldova. În total 27 de interviuri au fost desfăşurate cu reprezentanţi ai diferitor instituţii publice, neguvernamentale, academice şi organizaţii donatoare. Analiza legislaţiei cu privire la pregărirea personalului APL a fost efectuată de unul din consultanţii locali. 

Rezultatele activităţii realizate de experţii locali şi internaţionali şi coordonate de Centrul de Expertiză a Consiliului Europei au fost analizate de Grupul Coordonator în cadrul întîlnirilor care au avut loc la Bălţi (28 februaruie-1 martie 2006) şi la Vadul lui Vodă ( 3-4 mai 2006) şi au fost finalizate în cadrul ultimei întîlniri, care a avut loc la 22 septembrie 2006 la Chişinău.  
2.2. Concluzii principale
Rezultatele sondajului, ale interviurilor în profunzime şi ale analizei cadrului legislative sunt clasificate în câteva categorii şi sunt prezentate în tabelul următor.

Tabelul 1. Rezumatul concluziilor SNI 
	Categoria 
	Descrierea 

	Cadru legislativ
	Nu există o versiune unică, nici necesităţi sau priorităţi de instruire clare exprimate de oficialii locali

Legislaţia în cauză este deseori ambiguă şi constant supusă revizuirii 

	
	Legislaţia e greu de înţeles 

	
	Legislaţia nu este aplicată adecvat 

	
	Distribuirea responsabilităţilor de implementare şi monitorizare a programelor de instruire nu este clară 

	
	Nu există corelaţie între procesul de pregătire profesională şi dezvoltarea carierei de funcţionar public local

	
	

	Acces la informaţie
	Lipsa accesului gratuit la baze de date legislative 

	
	Lipsa publicaţiilor/periodicelor de specialitate 

	
	Promovarea insuficientă a practicelor de succes

	
	Baza de resurse în administrare publică, inclusiv literatura de specialitate este limitată

	
	Utilarea birourilor cu tehnică informaţională şi accesul la Internet este insuficientă

	
	Lispa cunoştinţelor vis-a-vis de cerinţele de integrare în UE 

	
	

	Instruire 
	Serviciile de instruire actuale sunt ineficiente, limitate şi nu satisfac necesităţile existente 

	
	Resurse financiare sunt insuficiente pentru programe de instruire cuprinzătoare

	
	Colaborarea cu societatea civilă, instituţiile academice şi comunitatea donatoare este slabă 

	
	Asistenţă metodologică şi tehnică din partea guvernului este limitată 

	
	Servicile de instruire sunt concentrate în Chişinău

	
	Există presiunea de aliniere la standardele UE  

	
	Lipsa instruirii pentru consilieri, diferenţe organizaţionale şi operaţionale oferite de prestatorii de instruire existenţi

	
	

	Managementul resurselor umane 
	Motivare personalului pentru instruire este slabă

	
	Lipsa cerinţelor oficiale pentru dezvoltare profesională

	
	Remunerarea este insuficientă 

	
	Securitatea locului de muncă e limitată 

	
	Evaluarea performanţei personalului se efectuează rar şi insuficient

	
	Dezvoltarea profesională a personalului deseori nu e prioritară 

	
	Lucrul în echipă e utilizat rar

Departamentele Resurse Umane nu primesc/oferă suficientă instruire 

	
	

	Transparenţă şi răspundere 
	Contacte insuficiente cu cetăţenii 

	
	Practici insuficiente de combatere a corupţiei 

	
	Nivel slab de transparenţă în angajarea personalului şi efectuarea achiziţiilor publice 

	
	Remunerarea insuficientă cauzează corupţie 


Rezultatele ANI ne permit să concluzionăm că există necesitatea unei reforme în administraţia publică pentru a crea un sistem puternic de dezvoltare profesională. Potrivit rezultatelor ANI, atît guvernul central, cît şi autorităţile locale trebuie să întreprindă schimbări în sistemul APL din Moldova.  
Concluziile ANI sugerează domenii relevante care trebuie tratate în cadrul Strategiei: 
1. Trebuie găsită voinţa politică pentru a introduce schimbările în sistemul APL, în special mărirea autonomiei lor; asigurarea posibilităţilor de pregătire profesională a funcţionarilor publici, dezvoltarea unui corp tehnocrat de cadre în sectorul public, stabilirea standardelor de performanţă şi cerinţelor de servicii. 

2. Trebuie încurajate parteneriatele între asociaţii, academii şi ministere în vederea prestării serviciilor de instruire. De asemenea trebuie încurajată coordonarea de lungă durată în prestarea acestor servicii şi schimbul de informaţie. Trebuie cerată posibilitatea instituirii unui forum naţional de instruire sau a unui centru de practici de succes. 

3. Trebuie ridicat nivelul de conştientizare şi schimbată atitudinea faţă de dezvoltarea profesională a funcţionarilor şi aleşilor publici. Aceste activitîţi trebuie desfăşurate într-un context mai larg de creare de capacităţi în domeniul managementului performanţei.

4. Trebuie create un sistem şi programe ample şi durabile de instruire în toate aspectele managementul sectorului public.

5. Trebuie introduse sisteme de evaluare a performanţei şi certificare/licenţiere a personalului, consolidate practicile de management al resurselor umane în raioane şi localităţile mai mari.

6. Trebuie stabilit un cadru pentru promovarea practicilor de succes, elaborarea materialelor de instruire de calitate şi sistemului de schimb de informaţii, precum şi a unei baze de date a formatorilor şi prestatorilor de servicii. 

7. Trebuie soluţionată problema finanţării activităţilor de instruire prin coordonarea asistenţei internaţionale şi mobilizarea asistenţei guvernului în acest domeniu. 

În concluzie, pentru a răspunde la aceste provocări, Strategia Naţională de Instruire tratează neajunsurile identificate mai sus printr-o abordare strategică prezentată în Capitolul III.
Raportul complet al Analizei Necesităţilor de Instruire este prezentat în Anexa III. 
III. Strategia Naţională de Instruire: domenii strategice şi scopuri

IV. Bazîndu-se pe o Analiză comprehensivă a Necesităţilor de Instruire, Grupul Coordonator a decis structurarea Strategiei în jurul a 4 domenii strategice majore :

· Consolidarea şi îmbunătăţirea cadrului normativ de suport pentru a asigura oportunităţi de instruire profesională pentru oficialităţile locale;

· Crearea unui mediu instituţional bazat pe parteneriat, în scopul asigurării instruirii profesionale a oficialilor locali printr-o utilizare eficientă a resurselor;   
· Crearea motivării pentru dezvoltare profesională a oficialilor locali;

· Promovarea unui sistem de dezvoltare profesională în concordanţă cu necesităţile de instruire reale.
3.1 
Îmbunătăţirea cadrului normativ
Primul domeniu strategic stipulează: “Consolidarea şi îmbunătăţirea cadrului normativ de suport pentru a asigura oportunităţi de instruire profesională pentru oficialităţile locale”.  
Strategia actuală trebuie să conducă spre reforme legislative pentru a crea un cadru necesar pentru instruirea eficientă şi eficace a oficialilor locali. Grupul Coordonator consideră că cadrul normativ existent, prezentat în Capitolul II conţine un şir de lacune:
· este prea complex şi constă dintr-un număr mare de acte normative;

· nu stabileşte temeiurile pentru crearea motivării în rîndul beneficiarilor instruirii;

· nu stabileşte standarde de calitate pentru instruire;

· nu prevede asigurarea calităţii instruirii pentru aparatul local şi oficialii aleşi;

· se schimbă prea des şi fără consultaţii anterioare cu beneficiarii;

Cadrul normativ trebuie să creeze condiţii care ar asigura că: 
· instruirea şi dezvoltarea sînt importante pentru cariera funcţionarului public;

· formatorii să fie de o calificare înaltă;

· organizaţiile de instruire sînt profesionale (bine calificate şi serioase, oferind un produs bun contra preţ);

· organizaţiile de instruire sînt într-o competiţie cinstită, bazîndu-se pe un set clar de reguli;

· programele şi metodologia sînt moderne;

· instruirea corespunde necesităţilor atît a funcţionarilor, cît şi a autorităţilor locale pe care le servesc;

· există un sistem de finanţare a dezvoltării profesionale pentru funcţionarii publici, de exemplu, un anumit procent din fondul local de salarizare poate fi alocat pentru instruire. 

Pentru a aborda dezavantajele identificate în cadrul normativ existent, Grupul Coordonator a identificat 4 obiective specifice care ar trebui urmate în cadrul acestui domeniu strategic:

· identificarea reformelor legislative necesare şi lansarea procesului de reformă, începînd de la asigurarea posibilităţilor de instruire pentru funcţionarii publici locali şi aleşii locali;

· susţinerea reformelor în derulare în ceea ce priveşte competenţele, remunerarea şi statutul aleşilor locali;
· crearea unui sistem modern de management al resurselor umane în APL;

· pregătirea standardelor ocupaţionale pentru funcţionarii publici locali, cît şi standarde de instruire pentru oficialităţile locale.
Acţiunile care ar trebui întreprinse pentru atingerea acestor obiective specifice, cît şi termenele limită şi responsabilităţile sunt stipulate în Planul de Acţiuni anexat la această Strategie.  
3.2. Crearea şi îmbunătăţirea mediului instituţional de instruire 
Al doilea domeniu strategic stipulează: “Crearea unui mediu instituţional bazat pe parteneriat, în scopul asigurării instruirii profesionale a oficialilor locali printr-o utilizare eficientă a resurselor”.
Strategia a identificat un număr de dezavantaje în cadrul instituţional existent:
· nu există un mecanism de coordonare sau cooperare între diferiţi actori; 
· deşi legislaţia prevede un cadru clar, nu există o viziune unică în domeniul instruirii iar  responsabilităţile APL nu sînt clare; deşi crearea noului Minister al Administraţiei Publice Locale ar trebui să clarifice situaţia, nu este încă clar care va fi relaţia între acest Minister şi Ministerul Educaţiei, între Academie şi alţi prestatori de instruire, între asociaţiile naţionale, diferite ministere şi prestatorii de instruire;   
· instruirea este centralizată, în mare parte fiind prestată  în Chişinău;

· resursele pentru instruire sînt limitate şi nu permit ca instruirea să fie acordată la nivelul local;

· nu există mecanisme instituţionale care ar asigura ca instruirea să fie adaptată necesităţilor şi aşteptărilor;

· Academia de Administrare Publică pe lîngă Preşedintele Republicii Moldova conform legislaţiei este centru naţional de instruire şi perfecţionare a funcţionarilor publici urmînd să coordoneze politica naţională în domeniul pregătirii cadrelor pentru AP, în timp ce alte forme de instruire sînt oferite de diferite ONG-uri care sînt finanţate din resurse externe; mai mult ca atît, pare să existe necesitatea pentru acordarea unei autonomii mai mari Academiei;
· asociaţiilor naţionale le lipseşte capacitatea operaţională şi nu sînt în poziţia de a oferi instruire membrilor lor.
Fundamentul instituţional pentru strategia de instruire ar trebui să fie reprezentat de:
a) Organul de Gestionare a Strategiei: un Forum Naţional de Instruire format din toţi actorii: asociaţii naţionale, Ministerul Administraţiei Publice Locale, Ministerul Educaţiei, Academia de Administrare Publică, alţi prestatori de instruire şi ONG-urile relevante. Acest Forum ar examina toate problemele legate de instruire, va asigura schimbul de informaţii între membri, va stimula reformele normative, va avea responsabilitatea monitorizării calităţii instruirii, va examina paşii care trebuie întreprinşi pentru a adapta oferta la cerere, acest organ nu va lua decizii formale, dar va examina şi va oferi opinii pe orice probleme legate de instruirea în APL;   
b) Organul de Coordonare a Standardelor, care va supraveghea coordonarea instruirii şi asigurarea calităţii; competenţele sale pot include definirea şi acreditarea organelor de instruire de bază, certificarea formatorilor care au susţinut cu succes instruirea necesară, acreditarea prestatorilor de instruire care doresc să instruiască formatori şi să ofere programe de instruire de bază, pregătirea şi diseminarea către autorităţile locale a procedurilor-model şi criteriilor de selectare a prestatorilor de instruire şi evaluarea programelor de instruire. Acest organ trebuie să fie format din reprezentanţi ai administraţiei locale de ambele nivele şi experţi în domeniul instruirii;      
c) Ministerul Administraţiei Publice Locale ar trebui să iniţieze reforme administrative, să creeze un sistem de monitoring a calităţii  instruirii, să adopte sau să pregătească pentru adoptare variate standarde, inclusiv proceduri şi standarde de certificare, va informa regulat Forumul Naţional de Instruire şi va cere opinia acestuia pe marginea problemelor relevante;      
d) Reţeaua  prestatorilor de instruire; la acest stadiu piaţa serviciilor de instruire în Moldova este foarte subdezvoltată, din cauza lipsei concurenţei nu există iniţiative pentru îmbunătăţirea serviciului de instruire, nu se prevede crearea altui prestator public de instruire în afară de Academie, care ar trebui oricum să deschidă centre de instruire în cel puţin alte 2 oraşe. În termen mediu şi lung se aşteaptă, datorită creşterii surselor financiare din bugetele APL preconizate pentru instruire, apariţia altor furnizori privaţi de instruire. Datorită apariţiei noilor prestatori  trebuie elaborate proceduri clare în ceea ce priveşte certificarea
 şi acreditarea
 privind oferirea programelor de instruire de bază. 
Mai mult ca atît, Forumul Naţional de Instruire ar putea încuraja şi susţine crearea a:
· o asociaţie a  formatorilor profesionali care ar putea în continuare dezvolta standarde pentru formatori şi supraveghea calitatea programelor de instruire a formatorilor;

· o bază naţională de date a formatorilor şi prestatorilor de instruire alcătuită şi menţinută de Organul de Coordonare a Standardelor;  
· Biblioteca Naţională a Resurselor de Instruire, care ar conţine cele mai bune materiale de la prestatorii de instruire, pentru a le face disponibile şi altor formatori pentru a evita dublarea şi irosirea resurselor.  
Grupul Coordonator a identificat astfel 3 obiective principale în cadrul acestui domeniu strategic:

· Promovarea modelelor de parteneriat în oferirea serviciilor de instruire, încurajînd participarea asociaţiilor  autorităţilor publice locale, instituţiilor academice, ministerelor şi altor actori. 

· Dezvoltarea reţelelor de prestatori profesionişti pentru organele locale;
· Asigurarea calităţii serviciilor oferite de actorii implicaţi în instruirea oficialităţilor locale.
3.3. Crearea motivării 
Al treilea domeniu strategic stipulează: “Crearea motivării pentru dezvoltare profesională a oficialilor şi aleşilor locali” .
Unul din cele mai paradoxale rezultate ale ANI este faptul că majoritatea respondenţilor nu doresc o instruire profesională. 
În timpul discuţiilor în cadrul Grupului Coordonator au fost sugerate 2 explicaţii ale acestui rezultat surprinzător:
· descentralizarea fiind departe de a fi finisată, majoritatea oficialilor locali au puţine responsabilităţi şi puţin discernămînt în activitatea lor cotidiană. Majoritatea sarcinilor se repetă, în timp ce cadrul legal respective şi bugetele locale reduse permit luarea în mică măsură a deciziilor. Continuarea descentralizării este necesară pentru a permite o mobilizare reală a energiei locale şi crearea condiţiilor pentru ca administraţia publică locală să-şi poată demonstra beneficiile;

· instruirea nu este apreciată în Moldova şi nu există iniţiative pentru instruire pentru agenţii locali.
O bună cultură a instruirii, un mediu unde instruirea este apreciată şi dorită, este un mediu unde administraţia se poate dezvolta şi îmbunătăţi, unde schimbarea este binevenită, unde reforma se poate realiza cu succes, unde inovaţia aduce îmbunătăţiri.     
Faptul că autorităţile locale nu doresc să se instruiască, demonstrează că mediul instruirii administraţiei publice locale nu este valorificat suficient. Chiar dacă sistemul legal şi cel instituţional se modifică, modulele de instruire sînt profesioniste, dacă nu există o motivare pentru instruire, aceasta va fi în cel mai bun caz formală şi nu va aduce beneficiile cuvenite.     

Cum ar putea fi oficialităţile locale convinse să aspire spre instruire? Care ar fi condiţiile care i-ar face să dorească să fie instruiţi? 
Concentrîndu-se asupra punctului subiectiv de vedere al persoanei instruite (actuale şi potenţiale), Grupul Coordonator a identificat un număr de astfel de condiţii şi le-a grupat într-un model inovaţional şi mnemotehnic numit  OP10ERA. Grupul Coordonator invită toţi beneficiarii să ţină cont de acest model atunci cînd vor analiza situaţia şi schimbările necesare al cadrului legislativ şi instituţional şi în practică, atunci cînd vor dori să îmbunătăţească motivarea oficialităţilor locale pentru instruire.  Acronimul OP10ERA este pentru:

O pentru Obiectiv : Funcţionarii şi aleşii locali ar trebui convinşi că instruirea este obiectivă şi profesionistă, ei trebuie să nu aibă motive de frică că instruirea este părtinitoare politic sau în orice alt fel. Întregul sistem de instruire care va fi creat trebuie să fie văzut şi recunoscut ca fiind obiectiv. Instituţiilor care oferă instruire trebuie să li se ofere un grad de autonomie care le-ar asigura independenţa în relaţia cu instituţii şi persoane care reprezintă puterea politică. Conducerea lor trebuie să fie numită într-un fel care oferă securitate împotriva interferenţei politice. Beneficiarii din administraţia publică locală trebuie implicaţi în conceperea, definirea, reglementarea şi supravegherea sistemului.     
P10 pentru Practic: Este esenţial ca autorităţile locale să creadă că instruirea oferită este foarte practică. Cele 10 elemente sugerate pentru caracterul practic sînt explicate mai jos.  
E pentru Exigenţă: Oficialităţilor locale trebuie să li se permită accesul la instruire (recunoaşterea legală a dreptului la instruire), ei trebuie să aibă acces liber la instruire (distanţă, timp, lista de aşteptare), trebuie să existe facilităţi pentru a le uşura participarea la instruire (zile libere, rambursări etc.).   
R pentru a Răspunde la : Cererile persoanelor instruite, actuale şi potenţiale, trebuie să fie luate în calcul; feed back-ul lor ar putea fi folosit la a) îmbunătăţirea instruirii pentru alţii şi b) oferirea unei instruiri adaptabile pentru ei în viitor.
A pentru Abilitare: În mod ideal, instruirea ar trebui efectuată pe bază voluntară. Oricum, în domeniile de bază este necesar de a crea o obligaţie pentru anumite tipuri de funcţionari publici în scopul obţinerii unui anumit tip de instruire şi obţinerii unui anumit grad de profesionalism.
Acum, P10 (Practic) este pentru:

- 1. P pentru PURPOSEFUL (semnificativ): instruirea trebuie privită ca un răspuns la necesităţi reale; scopurile şi obiectivele sale trebuie să fie exprimate clar şi pe înţelesul tuturor;

- 2. P pentru bine PLANIFICAT: modulele trebuie să posede valoare intrinsecă, dar ele trebuiesc privite ca părţi a unei abordări mai integrate care ia în considerare necesităţile globale de instruire ale oficialităţilor locale; perspectivele progresului trebuie să fie clare pentru persoanele instruite care iau parte la diferite module de instruire;
-3.P pentru PREGĂTIT: persoanele instruite trebuie să conştientizeze efortul realizat pentru a transmite informaţia de cea mai bună calitate în formatul cel mai adecvat; timpul persoanelor instruite este valoros, ei văd efortul depus de instructori pentru valorificarea acestuia;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        - 4. P pentru PROFESIONAL: felul în care este organizată instruirea trebuie să arate competenţa formatorului şi a organizaţiei de instruire, trebuie să demonstreze cunoştinţe, abilitate şi deprinderi; 

- 5. P pentru PRODUCTIVE: instruirea produce valoare şi trebuie să corespundă aşteptărilor persoanelor instruite; 

- 6. P pentru PATIENT(răbdare): instruirea trebuie să fie folositoare pentru toţi, nimeni nu trebuie ignorat, în timp ce cele mai experte persoane instruite trebuie să fie capabile să-şi îmbunătăţească abilităţile; 

- 7. P pentru PARTICIPATIV: instruirea trebuie să implice persoanele instruite şi nu un proces de transmitere a informaţiei într-o direcţie; trebuie să fie flexibilă şi modelată în conformitate cu aşteptările şi feed-back-ul persoanelor instruite; 
- 8. P pentru  PALATABLE/PLEASANT(acceptabil/plăcut): instruirea trebuie să propună mijloace plăcute de suport; trebuie să includă exerciţii de simulare, jocuri, roluri; trebuie să profite de avantajul a ceea ce oamenii preferă să facă, şi să nu se desfăşoare ca o prelegere unde formatorul vorbeşte pentru o perioadă de timp după care pleacă;  

- 9. P pentru perspectivă  PROFESIONALĂ: instruirea trebuie să sporească capacitatea de realizare a activităţilor cotidiene; trebuie să fie clară existenţa legăturii între instruire şi performanţa profesională;   
- 10. P pentru perspectivă PERSONALĂ: persoanele  instruite trebuie să sesizeze avantajul personal, în termini de carieră, recunoaştere socială, instruirea trebuie recunoscută ca oferind PROGRES PERSONAL, PRESTIGIU, PERSPECTIVE DE SIGURANŢĂ ŞI PROMOVARE.

Bazîndu-se pe cadrul legal, autorităţile locale trebuie să:

· stabilească un cadru normativ fix pentru funcţia Resurse Umane , inclusiv pregătirea fişei de post(responsabilităţi, sarcini şi calificarea necesară), un sistem de evaluare, care ar pune în discuţie performanţa, menţiona realizările şi rezolva problemele şi un sistem de identificare permanentă a Necesităţilor de Instruire;   

· susţină  iniţiativele personalului privind instruirea;    
· stabilească o funcţie de instruire, care ar putea fi dezvoltată într-un serviciu de instruire, pentru a asigura calitatea şi utilitatea instruirii oferite, materiale moderne şi o metodologie eficace. 
Grupul Coordonator a identificat ca obiectiv principal în acest domeniu strategic ”asigurarea stimulării morale şi materiale pentru instruire şi dezvoltarea profesională”. 
Acţiunile întreprinse pentru a realiza obiective specifice, cît şi termenele limită, apar în Planul de Acţiuni anexat la Strategie.

3.4. Adaptarea instruirii la  necesităţi  

A patra arie strategică stipulează: ”Promovarea unui sistem de dezvoltare profesională în concordanţă cu necesităţile reale de instruire a oficialităţilor locale”. 

Instruirea existentă pare să fie prea concentrată pe aspectele legale ale administraţiei locale care, modificîndu-se în mod continuu, face necesară axarea instruirii pe managementul modern al sectorului public.

Metodele de instruire principale par a fi un transfer academic de cunoştinţe, în locul instruirii bazate pe competenţe. Foarte puţin sînt folosite metodele participative, ca instruirea bazată pe practicile de succes, exerciţii de simulare şi acordare de roluri. 

Instruirea pare să fie mai mult dictată de ofertă. Sînt depuse eforturi minime pentru adaptarea instruirii la necesităţile reale, cît şi crearea unei noi cereri. Şi din cauza inexistenţei concurenţei reale în domeniul prestării instruirii, cît şi un buget alocat pentru instruire în APL pentru a permite selectarea serviciilor care corespund cel mai bine necesităţii reale, există necesitatea creării unui mecanism care ar crea influenţa necesară a feed-backului în sistem.

Astfel trebuie depuse eforturi pentru a asigura o instruire de calitate înaltă, adaptată la necesităţi. Pentru aceasta sînt necesare:

· trebuie produs un mecanism la nivel naţional care ar ajuta la identificarea necesităţilor şi adaptarea instruirii la acestea; acest mecanism ar putea fi realizat de Forumul Naţional de Instruire, ca organ politic şi Organul de Coordonare a Standardelor ca organ mai mult tehnic; 
· priorităţile de instruire trebuie stabilite anual;

· Organul de Coordonare a Standardelor trebuie să efectueze evaluări periodice, inclusiv evaluarea impactului instruirii la nivel naţional;  

· Trebuie pregătite materiale pentru cursurile de instruire de bază şi trebuie creat un sistem pentru reînnoirea lor permanentă; 

· Autorităţile local trebuie să coopereze pentru a prelua experienţa una de la alta;  
· Trebuie susţinută capacitatea autorităţilor publice locale şi a asociaţiilor naţionale de a oferi instruire;  
· Autorităţile locale trebuie să desfăşoare evaluări periodice ale necesităţilor de instruire şi să dezvolte Programele Anuale de Instruire; 

· Instituţiile de instruire trebuie să atragă atenţie selectării formatorilor şi dezvoltării curriculei de instruire, modulelor şi materialelor de instruire, sistemului de evaluare a standardelor de instruire, de asemenea trebuie să desfăşoare evaluarea programelor de instruire şi analiza impactului instruirii; 

· Analiza Necesităţilor de Instruire şi Strategia Naţională de Instruire trebuie reînnoite la fiecare trei ani.

Obiectivul principal specific al acestui domeniu strategic este “crearea unui mecanism bazat pe parteneriat pentru identificarea permanentă a necesităţilor de instruire pentru APL”.

IV. Factorii critici de succes 
Factorii critici pentru implementarea cu succes a Strategiei şi a Planului ei de Acţiuni sînt:

· dorinţă politică clară, atît din partea administraţiei centrale cît şi din partea celei locale privind îmbunătăţirea instruirii pentru oficialii din APL;
· preluarea proprietăţii şi responsabilităţii clare oferite diferitor beneficiari;

· grad înalt de flexibilitate acordat structurilor guvernamentale în procesul de adoptare a noilor programe de instruire şi/sau schimbarea celor existente;
· capacitate suficientă “Forumului Naţional de Instruire” pentru dezvoltarea şi implementarea noilor schimbări în sistemul de instruire;
· creşterea volumului resurselor pe care Guvernul naţional este capabil să le aloce pentru susţinerea Strategiei;
· un angajament înalt al autorităţilor locale pentru a lucra împreună şi asistarea beneficiarilor instruirii în implementarea SNI, precum şi evaluarea şi reînnoirea acesteea ;
· angajament clar al autorităţilor locale privind propria instruire şi dezvoltare profesională;
· capacitate suficientă a Academiei de Administrare Publică şi alte instituţii locale de instruire pentru a răspunde necesităţilor de instruire a APL. 

V. Concluzii 
Republica Moldova a progresat pe calea descentralizării şi apropierii administraţiei de cetăţeni, calea ce urmează a fi parcursă este încă lungă. Pentru ca procesul de descentralizare să reuşească şi pentru ca democraţia locală să producă rezultate, nivelul angajamentului politic în favoarea descentralizării şi în favoarea consolidării viitoare a administraţiei locale în termeni de competenţe, finanţe, dar de asemenea şi în cei ai capacităţii de a administra afacerile locale, trebuie să rămînă foarte înalt. 
Instruirea adecvată a oficialilor locali (atît numiţi, cît şi aleşi), în condiţiile lipsei mijloacelor, este un lux caracteristic unui stadiu înaintat, cînd descentralizarea este aproape realizată, dar prezintă o condiţie sine qua non pentru o administraţie locală eficientă şi de aici, pentru un proces de descentralizare cu succes.
Instruirea oficialilor locali nu este numai responsabilitatea administraţiei publice centrale sau locale, nici chiar responsabilitatea Academiei de Administrare Publică sau a ONG-urilor care prestează servicii de instruire. Instruirea este responsabilitatea tuturor actorilor administraţiei publice locale şi ei toţi trebuie să se implice, asumîndu-şi responsabilităţile.  
Analiza Necesităţilor de Instruire, realizată anterior, a relevat faptul că situaţia în domeniul instruirii oficialilor locali este departe de a fi satisfăcătoare. Cadrului legal îi lipseşte o viziune globală, coerentă şi clară. Resursele financiare alocate instruirii sînt insuficiente. Accesul la informaţie este limitat. Există o cooperare slabă între actorii implicaţi. Nu există o motivare pentru instruire. 
Astfel SNI identifică 4 domenii strategice în care sînt necesare schimbări urgente. În primul rînd sînt necesare reforme ale legislaţiei. În al doilea rînd sînt necesare aranjamente instituţionale pentru a asigura implicarea tuturor beneficiarilor în elaborarea şi implementarea sistemului de instruire. În al treilea rînd, şi lucrul cel mai dificil de realizat, dar de asemenea foarte important, trebuie schimbată cultura instruirii în administraţia publică locală. Instruirea trebuie văzută ca fiind de valoare, dorită şi apreciată. În al patrulea rînd, trebuie create mecanisme care ar asigura că instruirea oferită, atît în termeni calitativi şi cantitativi, formele şi metodele ei, programele, calendarele şi curricula sînt adaptate în mod continuu la schimbări. 
Măsurile cuprinse trebuie să fie realizate şi să producă rezultate în decurs de trei ani. După această perioadă, se recomandă desfăşurarea unei noi Analize a Necesităţilor de Instruire, prin prisma rezultatelor căreia să fie revizuită Strategia. 

ANEXA II
1 Cadrul legislativ al managementului resurselor umane în sectorul public 

În cadrul ANI consultanţii au analizat cadrul juridic de instruire a APL din Moldova. Procesul de pregătire profesională a funcţionarilor publici este reglementat în contextul următoarelor acte normative şi legislative în vigoare: 

· Legea serviciului public, nr.443-XIII din 04 mai  1995 (Monitorul Oficial  al Republicii Moldova, 1995, nr.  61);
· Legea cu privire la conferirea gradelor de calificare funcţionarilor publici, nr. 1263-XIII din 17 iulie 1997 (Monitorul oficial al Republicii Moldova, 1997, nr. 63);

· Concepţia  cu privire la politica de personal în serviciul public, Hotărîrea Parlamentului nr.1227 – XV din 18 iulie 2002 (Monitorul Oficial al Republici Moldova,   2002, nr. 122-123); 

· Hotărîrea Parlamentului Republicii Moldova nr.253 – XV din 19.06.2003 pentru aprobarea Concepţiei privind orientarea, pregătirea şi instruirea profesională a resurselor umane (Monitorul Oficial  al Republicii Moldova, 2003, nr. 155-158/640); 
· Hotărârea nr. 151 din 23 februarie 2001 cu privire la aprobarea statelor de personal din sectorul public. (Monitorul oficial al Republicii Moldova, 1998, nr. 38-39);
· Hotărârea nr. 192 din 1 martie 2004 referitor la ocuparea funcţiilor din sectorul public prin concurs (Monitorul oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44)

· Hotărîrea Guvernului nr.522 din 20.05.2004 despre aprobarea Regulamentului cu privire la atestarea funcţionarilor publici  (Monitorul Oficial  al Republicii Moldova, 2004, nr. 83-87); 

· Hotărîrea nr. 845 din 26 iulie 2004 referitor la  aprobarea Regulamentului cu privire la perfecţionarea profesională a funcţionarilor publici  (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,  2004, nr. 132-134); 

· Hotărîrea Guvernului nr.1424 cu privire la organizarea formării profesionale continue  (Monitorul Oficial  al Republicii Moldova, 2004, nr. 208-211); 
· Hotărîrea nr. 962 din 05 august 2003 privind asigurarea funcţionării Academiei de Administrare Publică pe lîngă Preşedintele Republicii Moldova (Monitorul Oficial  al Republicii Moldova, 2003, nr. 177-181); 
· Legea nr. 398 XV din 2 decembrie 2004 “Cu privire la aprobarea Strategiei de creştere economică şi reducere a sărăciei (SCERS)”;

· Programul Naţional “Satul Moldovenesc” aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 242 din 1 martie, 2005;

· Statutul Academiei de Administrare Publică pe lângă Preşedinţie, aprobată prin Decretul Preşedintelui nr. 1379-III din 18 iulie 2005. 

Din reglementările menţionate rezultă faptul că formarea şi perfecţionarea profesională reprezintă un drept şi o obligaţie ale funcţionarului din administraţia publică şi contribuie în mod implicit la promovarea lui  în serviciul public. În acelaşi timp, cadrul legal existent nu defineşte clar obligativitatea instruirii iniţiale la momentul angajării în serviciul public, precum şi a perfecţionării continue în vederea promovări în carieră şi majorării salariului.

Deci, nu există o corelare între procesul de perfecţionare profesională şi dezvoltarea carierei acestuia, precum a motivării lor. Regulamentul cu privire la perfecţionarea profesională a funcţionarilor publici indică asupra metodelor de identificare a necesităţilor de instruire a funcţionarilor publici, dar nu specifică modalitatea de analiză a lor.

Studierea şi analiza  cadrului legal şi a rezultatelor evaluării necesităţilor a scos în evidenţă necesitatea:

· elaborării şi definirii clare, printr-un act normativ, a standardelor privind elaborarea programelor de instruire; 

· creării unei structuri consolidate, a unei reţele la nivel naţional şi regional a prestatorilor de servicii de instruire şi stabilirea relaţiilor de colaborare între ei;

· stabilirii mecanismelor de finanţare a procesului de  perfecţionare a funcţionarilor publici.

Prezentul cadru legislativ confirmă nevoia de capacităţi mărite la nivel local. De exemplu, art.215 al  SCERS, documentul principal de dezvoltare naţională, stipulează că reforma administraţiei publice locale  creează condiţii pentru continuarea procesului de descentralizare. Drepturile si obligaţiile administraţiei publice locale au fost stipulate de legile ce ţin de elaborarea bugetelor locale, gestionarea finanţelor publice locale, administrarea patrimoniului unităţii administrativ teritoriale. In acelaşi timp există probleme legate de imperfecţiunea cadrului juridic normativ, mecanismelor de descentralizare economică si financiare, lipsa delimitărilor clare între autorităţile centrale şi locale, nivelul profesional insuficient al funcţionarilor din APL. 

Un alt exemplu este Programul Naţional “Satul Moldovenesc”, îndreptat anume spre dezvoltarea localităţilor rurale. El conţine un capitol separat referitor la formarea profesională a cadrelor din serviciul public. Art.313 spune că: ”Autorităţile APL încă nu s-au adaptat suficient la condiţiile economiei de piaţă şi ale unei societăţi democratice. Principiile şi metodele de selectare, instruire şi perfecţionare continuă încă nu corespund pe deplin obiectivelor de asigurare ale unei administraţii eficiente, de elaborare şi promovare ale unor politici de calitate înaltă. Nivelul de pregătire a cadrelor din serviciul public este insuficient pentru utilizarea metodelor moderne de management financiar, informaţional şi educaţional.”

Conform Hotărîrii Guvernului RM Nr.845 din 26.07.2004 “Cu privire la perfecţionarea profesională a funcţionarilor publici”, conducătorii autorităţilor publice vor asigura caracterul continuu sistematic si planificat al procesului de perfecţionare profesională a funcţionarilor publici, iar conform punctului 4,  Ministerul Educaţiei va prezenta trimestrial Aparatului Guvernului RM lista instituţiilor de învăţămînt acreditate care pot presta servicii de perfecţionare profesională a diferitelor categorii de funcţionari publici şi aleşi locali. Conform prevederilor Regulamentului “Cu privire la perfecţionarea profesionala a funcţionarilor publici” aprobat pin această Hotărîre de Guvern  sunt stabilite sarcinile de bază ale perfecţionării continue. Conform punctului 11, reţeaua de prestatori de instruire se formează de AAP, iar autorităţile publice vor selecta acei prestatori de instruire care vor propune programe corespunzătoare şi condiţii convenabile. Regulamentul stipulează momente legate de sistemul de perfecţionare, finanţare, desfăşurarea procesului de perfecţionare continua, atribuţiile factorilor implicaţi în procesul de perfecţionare continua. Fiecare funcţionar public trebuie sa beneficieze de cursuri cu o durata de cel puţin 40 de ore anual, iar o data la 4 ani sa urmeze cursuri de perfecţionare cu o durata de cel puţin 72. 

Astfel conform Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova “Cu privire la comanda de stat pentru perfecţionarea cadrelor din AP in anul 2004 la AAP”,  Nr.31 din 30.01.2004, urmau sa fie si au fost perfecţionaţi 1057 de funcţionari publici, inclusiv circa 70 % din APL. Comanda de stat pentru 2005 a fost stabilită prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 1486 din 31 decembrie 2004 şi a prevăzut organizarea a 32 de seminare de instruire pentru 1083 de funcţionari din administraţia publică centrală şi locală. În perioada respectivă au fost realizate toate cele 32 de seminare în cadrul cărora şi-au perfecţionat  calificaţia 880 de funcţionari inclusiv circa 75 % din APL. Cît priveşte anul 2006, conform Hotărîrii Guvernului nr. 114 din 01 februarie 2006, urmează a fi perfecţionaţi circa 1100 funcţionari publici dintre care o buna parte din APL. 

Trebuie luată in consideraţie şi Hotărîrea Parlamentului RM Nr.300 XVI din 24.11.2005 “Cu privire la programul legislativ al Parlamentului RM pentru anii 2005- 2009”. Conform acestei Hotărîri ale Parlamentului, o serie de legi urmează a fi elaborate, de exemplu, “Codul de legi ale Educaţiei”, iar o parte din legile existente urmează a fi modificate.
Programul Guvernului pentru 2005-2009 “Modernizarea bunăstării cetăţenilor” stipulează că pe baza rezultatelor analizei funcţionale a ministerelor şi altor instituţii publice, precum şi a experienţei altor ţări, a fost elaborată strategia reformei guvernului, cu un accent puternic pe dezvoltarea capitalului uman. 

 Problemele identificate sînt următoarele:

· Lipseşte strategia unitara de formare a funcţionarilor publici din AP.

· Nu exista necesităţi bine definite în ceea ce priveşte formarea si stabilirea priorităţilor in acest domeniu;

· Deşi Hotărîrea Guvernului RM Nr.845 din 26.07.2004 “Cu privire la perfecţionarea profesională a funcţionarilor publici” defineşte reţeaua prestatorilor de servicii, aceasta lipseşte, iar prestatorii de programe de instruire nu îşi coordonează programele sale de instruire cu nimeni;

· Programele de studii existente nu sunt adaptate la cerinţele reale, si standardele UE;

· Planurile de învăţământ existente pentru studiile superioare în diferite instituţii nu corespund cerinţelor si standardelor in domeniu;

· Mijloacele financiare existente nu sunt suficiente pentru asigurarea programelor de formare ;

· Departamentele de resurse umane din APL nu se ocupa suficient de problema formării continue a personalului;

·  Între furnizorii de instruire exista diferenţe organizaţionale şi operaţionale.
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Beneficiarii de instruire


Idetificarea necesităţilor de instruire locale 


Planuri de instruire locale & finanţare corespunzătoare


Numărul & categoria participanţilor & instruirea solicitată 


Participarea la instruire   


Activităţi de instruire interne şi la locul de lucru 


Evaluarea regulată a rezultatelor de instruire

















Prestatori de servicii: AAP, sectorul privat, ONG-uri şi donatori 





APL, i.e. funcţionari publici, aleşi locali, societatea civilă






























































Noul creat Minister al Administraţiei Publice Locale, Departamentele Resurse Umane din ministere








Prestatorii de instruire 


Curricula cu cursuri şi metode de evaluare stabilite 


Elaborarea planului, conţinutului şi metodologiei precum şi a materialelor de instruire 


Planuri de prestare a instruirii.


Recrutarea şi instruirea formatorilor 


Evaluarea: note şi examene/teste. 





Roluri şi responsabilităţi în sistemul de instruire a cadrelor APL





Sistemul naţional de instruire APL 


POLITICI – Reglementări & acte normative, Comanda de stat pentru pregătirea funcţionarilor publici 





Alocarea resurselor naţionale (susţinerea financiară)





Proiecţii şi prognoze a temelor de instruire, cantitatea de programe şi participanţi (după categorii şi competenţe)
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� Pentru a obţine mai multă informaţie despre Centrul de Expertiză, instrumentele şi programele sale, vizitaţi  � HYPERLINK "http://www.coe.int/local" ��www.coe.int/local�.


� Certificarea poate fi definită ca un proces voluntar prin care o asociaţie profesională sau organizaţie măsoară şi relatează despre gradul de competenţe al practivienilor individuali (The International Board of Standards for Training, Performance and Instruction – IBSTPI)





� Oferirea puterii sau unei autorizaţii oficiale pentru a întreprinde variate acţiuni sau sarcini; recunoaşte ca menţinînd standarde care califică absolvenţii spre a fi admişi în instituţii mai superioare sau specializate , sau practică profesională. (Merriam-Webster English Dictionary)
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