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Domeniile pentru aplicare in 2010

Criteriile de selectare a Bunelor Practici
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Ceremonia Nationala de Premiere

Instruirea APL si diseminarea Bunelor Practici
Autoritatile locale cu Statutul cele mai Bune Practici

Dosarul Bunelor Practici: 2005-2008

Pentru a participa la concurs, vd rugam sa completati Formularul
de participare care poate fi descarcat pe www.local.md
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Ce este
. Programul Bunelor Practici?

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova
a fost initiat in 2005 de catre Consiliul Europei in cooperare cu asociatiile
de primari, Guvernul Republicii Moldova, Proiectul USAID ,Reforma
Autoritdtilor Publice Locale” si alti factori de decizie. PBP are scopul de
a identifica, aprecia la justa valoare si disemina bunele practici printre
autoritatile publice locale din Republica Moldova.

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Locale din Moldova promoveaza
bunele practici- initiative sau proiecte de succes intr-un domeniu de referintd
al activitdtii administratiei publice locale care a avut un impact semnificativ
asupra comunitatii.

Autoritdtilor publice locale castigdtoare le va fi conferit Statutul Celei mai
Bune Practici in domeniu pentru o perioadd de un an. Devenind Autoritati
cu Cea mai Bund Practicd, acestea vor primi sustinerea necesara pentru a-
si impdrtdsi bunele practici cu alte autoritati publice locale din Republica
Moldova.

Impdrtdsirea bunelor practici se va realiza prin astfel de activitdti ca:
evenimente nationale pentru fiecare domeniu, in cadrul cdruia autoritdtile
invingadtoare isi vor prezenta practicile autoritatilor locale interesate; vor
Autoritate cu Cea mai Bund Practicd. Aceste activitdti vor include ,Ziua
Usilor Deschise’; vizite de studiu, etc. Autoritatile locale cu statut de Cea
mai Bund Practica vor fi invitate sd participe la programe de instruire in
domeniul la care se referd buna lor practica pentru a sti cum sd transmitd cdt
mai eficient experienta sa altor autoritati locale.

Autoritdtile cu statut de Cea mai Bund Practicd vor avea posibilitatea sa
editeze materiale informative pe marginea acestor practici, inclusiv brosuri
si publicatii plasate pe Internet.
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Care sunt obiectivele
Programului Bunelor Practici

in Moldova?

® Ridicarea standardelor in
domeniul administratiei publice
locale, prin intermediul identificdrii si
recunoasterii practicilor novatoare si
deosebite in prestarea serviciilor de
cdtre autoritatile publice locale;

® Aprecierea si mentionarea
autoritdtilor locale cu cele mai bune
performante in domeniile-cheie ale
activitatii administratiei publice
locale, ajutandu-le sa functioneze in
calitate de centre de excelentd, de la
care ar putea invata alte autoritditi;

® Dezvoltarea unor servicii publice
mai bune, a unor standarde mai
inalte de prestare a serviciilor si

a unei gestiondri mai perfecte a
administratiei publice locale;

® Promovarea practicilor
inovatoare in diferite domenii
ce tin de responsabilitdtile
autoritdtilor locale;

® Sustinerea invatdrii intre colegi
si a colabordrii mai stranse intre
autoritdtile publice locale;

® ffectuarea schimbului de idei cu
institutiile administratiei centrale,
pentru a le determina sd incurajeze
bunele practici de management

in domeniul administratiei publice
locale;

® Contribuirea la crearea unei
societdti civile puternice, prin
intermediul promovadrii unei
administratii publice locale
democrate si eficiente.
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Sustinerea Programului
Bunelor Practici ale
Autoritatilor Publice Locale

Programul este finantat de cdtre T

. S = 1
Consiliul Europei. Institutul pen-
tru Dezvoltare siInitiative Sociale
(IDIS) “Viitorul” asigura suportul

administrativ si implementarea
logisticd a Programului.

In afard de aceste institutii, PBP
este implementat cu ajutorul
unui Grup Coordonator, format
din reprezentanti ai Ministerului
Constructiilor si Dezvoltdrii Re-
gionaledinMoldova, Congresul Autoritétilor Locale dinMoldova, auto-
ritatilor publice locale, ONG-urilor ce au drept obiectiv dezvoltarea
comunitara sau instruirea autoritatilor publice, ai donatorilor etc.

Grupul Coordonator are rolul de a monitoriza si evalua implemen-
tarea PBP, de a superviza evaluarea si selectarea celor mai bune
practici ale autoritatilor publice locale.
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Domeniile in care se vor inscrie bunele practiciin 2010

Formularele de participare la concursul pentru Statutul Celei mai Bune
Practici - 2010 pot fi depuse la unul din urmatoarele 3 domenii:

1. BUNA GUVERNARE

2.  MANAGEMENTUL STRATEGIC AL COMUNITATILOR LOCALE

3. DEZVOLTAREA ECONOMICA LOCALA

BUNA GUVERNARE

Buna guvernare este modul de gu-
vernare prin care sunt respectate
reglementarile care sd asigure calita-
tea guvernarii locale. Tn afard de
reglementdrile prevazute de lege,
vor fi considerate acele practici care
merg dincolo de aplicarea legislatiei
si arata dorinta reald a autoritdtilor
de a“guverna bine”.

Bunele practici prezentate de cdtre
APL la acest domeniu capitol se vor
referi, printre altele, la

1. Transparenta si comunicarea cu
cetatenii

. Parteneriate
. Participare cetateneasca

. Etica Publica

o A W N

. Combaterea coruptiei la nivel
local

Exemple de indicatori pe care autori-
tatile publice locale ar putea sé-ifolo-
seasca pentru descrierea bunei lor
practici:

Mecanisme de dezvoltare si
facilitare a participdrii cetdtenesti;

Instrumente de informare a
cetdtenilor despre drepturile lor
siin ce mod se pot implica;

Campanii de informare a
cetdtenilor asupra unor probleme
de interes comun;

Cercetarea opiniei cetatenilor
despre problemele locale
de interes comun;

Parteneriate cu business-ul local
si organizatiile societdtii civile etc.

Cooperarea mai bund cu si intre
societatea civild (ONG, biserica,
sindicate etc.);

Implicarea mailargéd a populatiei
in procesul decizional;

Procesul mai avansat de
consultare a cetdtenilor, etc.

Grad sporit de respectare

a eticii publice;

Transparenta sporitd a activitdtii
administratiei publice locale.
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PUBLIC LOCAL

Administrarea, din perspectiva auto-
ritatilor publice locale, inseamnd mai
mult decat management. Persoanele
cu atributii in acest domeniu parti-
cipa la procesul decizional inainte
chiar de la proiectarea unui proces
administrativ, iar munca lor continua
si dupa ce acest proces s-a incheiat.
Ele identifica acele nevoi ale locali-
tatii care sunt necesare si prioritare,
participa la perfectionarea activitatii
consiliilor locale, la elaborarea strate-
giilor, la crearea serviciilor publice,
gestionarea patrimoniului public, la
evaluarea costului demersului admi-
nistrativ si asigurarea fondurilor, la
analiza gradului de co-participare
a cetdtenilor ce isi satisfac cerintele
prin actul administrativ si ncearcd
sa contribuie laimbunatatirea proce-
sului si a performantelor.

Bunele practici prezentate de catre
APL la acest domeniu capitol se vor
referi, printre altele, la

1. Dezvoltarea politicilor publice
si strategiilor locale (planificare
strategica locald)

2. Implementarea planurilor
strategice locale

3. Dezvoltarea serviciilor publice
performante

4. Managementul achizitiilor
publice

5. Cooperare intercomunald

Exemple de indicatori pe care auto-

MODERNIZAREA MANAGEMENTULUI

ritatile publice locale ar putea sa-i
foloseascd pentru descrierea bunei
lor practici:

e Plan de Dezvoltare Socio-
Economicd elaborat si actualizat;

e Functionaripublici si alesi locali
instruiti si informati;

e Standarde inalte de activitate
aAPL;

e Calitatea procesului decizional;

Sistemul managementului
de performantd;

e Servicii publice noi;

o Utilizarea eficienta a tehnologiilor
informationale moderne;

e Regulamente, proceduri interne
noi sau imbundtdtite.
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Scopul dezvoltarii economice loca-
le este sa edifice capacitdtile unei
localitati de a crea un sistem de
cooperare intre sectoarele public,
privat si cel al societatii civile pri-
vind cresterea bundstarii socio-eco-
nomice a comunitati, cu rezultate
de lunga duratd si cu impact pozitiv
asupra vietii cetdtenilor.

Bunele practici prezentate de cdtre
APL la acest domeniu capitol se vor
referi, printre altele, la

1. Crearea mediului investitional
favorabil si atragerea investitiilor
in comunitate

2. Sustinerea antreprenoriatului
rural si crearea locurilor noi de
munca

3. Optimizarea cheltuielilor
si atragerea resurselor
extrabugetare

4. Marketingul localitdtii
(promovarea, imaginea)

5. Parteneriatul public-privat

IO DEZVOLTAREA ECONOMICA LOCALA

Exemple de indicatori pe care auto-
ritatile publice locale ar putea sa-i
foloseasca pentru descrierea bunei
lor practice din acest domeniu:

e Servicii publice mai bune;

e Aborddriinovatoare ale
problemelor de infrastructurd;

e Impact asupra imbunatdtirii vietii
cetdtenilor defavorizati;

e Activitati de promovare imaginii
localitdtii;

e |[nitiative de dezvoltare regionald;

e Cooperare intercomunald
de succes;

e Dezvoltarea afacerilor locale
si atragerea investitiilor;

e Impact pozitiv asupra a mediului
ambiant;

e Diminuarea ratei somajului
in localitate, etc..
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Conditii de participare:

m La concurs pot participa toate primdriile din tard;

= Activitatea/activitatile descrise in formularul de aplicare trebuie sa fie

finalizate la momentul scrierii aplicatiei siimplementate intre 2008-2010;

= Nu existd un numadr limita de aplicatii pe care le poate depune o primdrie.

Criterii de selectare a
bunelor practici

Pentru a fi eligibild pentru Statutul
Celei mai Bune Practici - 2010, prac-
ticaDvs. trebuie sa corespunda urma-
toarelor CRITERII:

Inovatie (o abordare noud a
problemei solutionate)

Continuitate (practica se bazeaza
pe realizadrile anterioare ale APL, in
cooperare cu ONG, business etc.)

Impact (are rezultate practice care
pot fiidentificate si demonstrate,
cu impact puternic asupra
comunitdtii sau grupurilor tintd)

Durabilitate (practica poate fi in
continuare implementata reiesind
din resursele disponibile

la nivel local)

Replicabilitate (practica poate fi
implementatd in alte comunitati)

Relevanta (practica a solutionat
o problemd importantd pentru
comunitate)

Eficientd (au fost obtinute
rezultate bune raportate
la costuri acceptabile)

e Resurse (au fost mobilizate resurse
interne (umane, financiare,
materiale sau altele), au fost atrase
investitii private si donatori strdini)

e Participare (au fost implicati
cetdtenii, au fost create
parteneriate locale)

e |nitiativa (a fost initiatd de APL
sau alti actori comunitari)

In afard de indeplinirea criteriilor, au-
toritatea publica locala trebuie sa de-
monstreze excelentdinunuldin celetrei
domenii ale PBP, prin corespunderea
bunei practici cu criteriile $i sa confirme
dorinta de a transmite experienta de
realizare a bunei practici altor autoritati
publice locale.
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Cum vor fiselectate
cele mai bune practici?

Tindnd cont de criteriile expuse in acest
prospect, Grupul Consultativ va evalua
formularele de participare si va pregdti
o listd succintd cu 12 autoritdti locale
solicitante a Statutului Celei mai Bune
Practici pentru evaluare ulterioard.

Pe parcursul lunii decembrie 2010,
reprezentantii Grupului Consultativ al
Programului vor vizita aceste autoritdti
locale pentru a vedea modalitatea de
functionare a bunei practici si pentru

a analiza documentele relevante
existente.

Dupd ce vor fi vizitate, aceste autoritdti
publice locale vor fi invitate sd prezinte
bunele lor practici membrilor Panelului
Consultativ si ai Grupului Coordonator
al Programului’in cadrul unei sedinte
organizate la sfarsitul lunii decembrie
2010. In urma acestor prezentdiri si a
vizitelor anterioare, membrii Panelului
Consultativ si Grupului Coordonator
vor decide asupra selectdrii a 6
autoritdti publice locale cdrorale va fi
acordat Statutul ,Autoritatea cu Cea
mai Bund Practicd” in domeniul in

care s-ainscris practica castigatoare.
Pentru fiecare dintre cele trei domenii

PANELUL CONSULTATIV

din cadrul programului vor fi selectate
cel putin doud autoritdti locale care vor
fi premiate. Celorlalte autoritdti locale
de pe lista succintd, le fa vi acordat un
Certificat de recunoastere a practicii lor.

Toate autoritdtile publice locale care
vor trimite formulare de participare, vor
fi anuntate prin scrisori despre faptul
dacd au fost sau nu selectate

pe lista succintd pdnd la sfarsitul

lunii lanuarie 2010 si vor fi invitate

sd participe la Ceremonia

Nationald de Premiere.

Panelul Consultativ este un grup de experti independenti in cele trei domenii care

au fost selectate drept domenii principale pentru PBP-2010. Membrii Panelului

Consultativ au fost recomandati si selectati de catre Grupul Coordonator

Rolul Panelului Consultativ este de a evalua si recomanda autoritdtile publice lo-

cale cu cele mai bune practici Grupului Coordonator prin:

» Pregdtirea unei liste succinte de autoritdti publice locale cdrora le poate fi acordat
statutul celei mai bune practici in baza documentelor prezentate;

» Realizarea vizitelor de verificare si ascultarea prezentdrilor acestor autoritdti locale
Impreund cu Grupul Coordonator in cadrul unei sedinte comune;

» Participarea la dezvoltarea conceptului programelor de instruire a Autoritdtilor cu Cea
mai Bund Practica.
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Cum puteti participa

la concurs?

Toate autoritatile publice locale din Re-
publica Moldova sunt invitate sa depu-
na formularul de participare la concursul
pentru Statutul Celei mai Bune Practici
in unul din domeniile expuse mai sus,
in care considera cd au performante si
care se potrivesc criteriilor programului
descrise in acest Prospect.

Pentru a participa la concursul din
cadrul Programului Bunelor Practici
autoritdtilelocaletrebuiesacompleteze
Formularul de Participare atasatla acest
prospect si sa-1 expedieze prin postd
sau e-mail pe adresa IDIS “Viitorul” nu
mai tarziu de 19 noiembrie 2010.

Formularul de Participare trebuie sa
fie expediat numai de persoanele ca-
resuntautorizate sareprezinte autori-
tatea publica locala respectiva.

Numarul de practici sau domenii cu
care poate participa la concurs o auto-
ritate publica locald nu este limitat,
dar pentru fiecare practica trebuie
completate si expediate formulare de
participare separate.

Va rugdm sa tineti cont de faptul ca
practica trebuie sd fie implementata
inainte de luna septembrie 2010 dar
nu mai devreme de 1 ianuarie 2008
- pentru a-i putea fi acordat Statutul
Celei mai Bune Practici in cadrul acestui
Program.

Practicile care au fost deja transmise
spre examinare la Concursul “Practici
de succes” PRAPL in 2004 sau 2005
sau la Programul Bunelor Practici in
perioada 2006-2008 nu vor fi luate in
consideratie.

De ce trebuie sa participati
la acest concurs?

Beneficiile autoritatilor publice locale care

vor hotdri s participe la concursul PBP:

® oportunitate de a analiza si
sistematiza activitatea desfdsurata
si pentru invdtare organizationald;

® recunoasterea realizdrilor locale la
nivel national;

e posibilitatea de a obtine reactii si
recomandGri referitor la cele realizéri;

® premierea succeselor prin recunoas-
tere si oferirea de statut oficial;

e schimb de experientd cu alte
autoritdti publice locale din
Republica Moldova si de peste
hotarele ei.

Consideram ca in rezultatul programului
vorfiidentificate multe exemple de bune

O

practici care merita sd fie cunoscute
la nivel national si international. Prin
urmare, premierea autoritatilor publice
locale cu cele mai bune practici are drept
scop, in primul rand, sa recunoasca si
sa sustina munca lor si sa contribuie la
impartasirea informatiei despre bunele
lor practici cu celelalte autoritati locale,
organizatii interesate si cetateni.

Toate autoritatile publice locale
care vor participa si vor indeplini
cerintele generale de participare, vor
primi certificat de participare, iar
exemplele lor de practici vor fi descrise
in publicatiile bunelor practici din
guvernarea locala.
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Ceremonia Nationalad
| de Premiere:

Autoritatile publice locale cu Statutul Celei mai Bune Practici vor fi pre-
miate in cadrul unei Ceremonii Nationale, la care vor participa repre-
zentanti ai Guvernului Republicii Moldova, ai Consiliului Europei, ai
Grupului Coordonator, presedintii de raioane, angajati ai primariilor care
au fost direct responsabili de practica, reprezentanti ai asociatiilor de
primari si ai altor parteneri ai programului, ai mijloacelor de informare in
masa etc.

Ceremonia Nationala de Premiere va avea loc in Aprilie 2011 si va fi
0 oportunitate pentru toate autoritatile publice locale sa comunice
publicului larg realizarile lor si sa atragd atentia mijloacelor de informare
in masa .

— »

-
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Instruirea APL si diseminarea

bunelor practici:

Autoritdtile locale cu Statutul Celei
mai Bune Practici vor fi invitate sa
semneze un acord de colaborare cu
Programul Bunelor Practici pentru a
confirma angajamentul de participare
in activitatile de diseminare a bunelor
practici. Specificul acestor activitati
va depinde si de interesul din partea
altor autoritati publice locale de a primi
informatii si instruire in domeniile la
care se refera bunele practici, dar si de
dorinta si capacitatile autoritatilor pu-
blice locale cu Statutul Celei mai Bune
Practici.

Unevenimentinitial delansare abune-
lorpracticirecunoscutein cadrul fiecarui
din cele trei domenii va fi organizat
pentru a genera interesul celorlalte
autoritati publice locale. Autoritatile
publice locale premiate cu Statutul Ce-
lei mai Bune Practici vor avea, asadar,
ocazia sda prezinte si sa promoveze
activitatile ulterioare de diseminare a
propriei bune practici. Acest eveniment
va permite, de asemenea, schimbul de
bune practici si idei intre autoritatile
locale premiate cu Statutul Celei mai
Bune Practici.

Fiecare dintre autoritatile publice locale
premiate cu Statutul Celei mai Bune
Practici va fi invitata sa organizeze mai
multe evenimente de diseminare a
bunei lor practici. Aceste evenimente
vor fi concepute drept activitati de
instruire atat pentru vizitatori, cat si
pentru autoritatile-gazde si vor facilita
schimbul de idei si informatii. Autori-
tatile locale - vizitatoare vor beneficia
de noi idei si solutii la problemele cu
care se confrunta pe care le vor putea
aplica in practica in comunitatile din
care fac parte. Autoritatile-gazde vor
primi reactii de rdspuns referitor la

bunele lor practici. Aceste evenimente
vor include astfel de activitati cum ar
fi: ,ziua ugilor deschise’; conferinte,
seminare, ateliere de lucru; publicatii

si plasarea pe Internet; materiale
informative pentru diseminare etc.

Pentru a beneficia de sustinere si cunos-
tinte in diseminarea bunelor practici,
autoritatile locale premiate cu Statutul
Celei mai Bune Practici vor fi invitate sa
participe la un program de instruire
care i va ajuta sa:

e explice in ce mod isi exercitd
dumnealor competentele in
domeniile in care au dezvoltat
Cea mai Bund Practica;

e explice in ce mod au atins nivelul
celei mai bune practici;

e actioneze in calitate de instructori,
sd pregadteascd materialele
instructive si sd planifice
activitatile de instruire, zilele
deschise, vizitele de studiu, etc.

e discute in mod deschis toate
intrebadrile, ce pot apdrea pe
parcursul instruirii in
domeniul selectat.

Zile de instruire separate ar putea fi or-
ganizate pentru grupurile de autoritati
selectate la fiecare din cele trei domenii.
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Autoritatile locale cu Statutul
| cele mai Bune Practici

Tn anii 2005-2008 au fost depuse peste 200 de practici din partea APL din
Republica Moldova in urmatoarele DOMENII:

1. Dezvoltarea socio-economicad 4. Modernizarea
locala durabila managementului public local
2. Participarea cetdteneasca 5. Democratizarea vietii publice

3. Gestionarea finantelor publice locale 6, Transparentd si etic publicd

or. Floresti
s. Radulenii Vechi
s.Varvareuca

s. Telemeuti

s. Bahrinesti

s.Sanatauca
com. Vadeni
5. Solcani
com. Badiceni
com. Regina Maria

com. Bratuseni

s. Pelinia
s. Chetrosu

or. Balti
s. Elizaveta

. ’

s. Peciste
or. Soldanesti com. Horodiste
s. Cobilea
«com. Pohoarna

com. Duruitoarea Noua

s. Petrunea

com. Vatici
s. Teleseu
or.Telenesti
5. Cisla

s.Verejeni il
s. Hirigeni

f\, 5. Codrul Nou
. Rogojeni

com. Tibirica
s. Bravicea
com. Tuzara

mun.Chisinau
or. Chisinau

com. Gratiesti
com. Budesti
com. Ciorescu

s. Cetireni
com. Petresti

5. Manoilesti 5. Tataresti
s. Chirileni com. Panasesti L
s.Busila com. Micleuseni L
com. Galesti .
s. COJusn: / i or. Anenii Noi
or.Nisporeni § Molegt e - T
 eporent com. Rézeni
. Milesti |- !
s. Marinici or Stefan-Voda
s. Popeasca
' l s. Festelita
s. Nemteni s. Javgur I
s. Ciuciuleni s. Selemet ] -~

com. Sirata-Galbena s. Porumbei Lawva =

com. Carpineni 1 & | s.Sadaclia |, ®

com. Lapusna 5. Tigheci ki F
com. Bestemac | 1
com. Plopi -
R e | B

com. Manta ¥

s. Pelinei

s. Slobozia Mare
s. Colibasi

GRGRIELL
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Ziua Usilor Deschise

Toate comunitatile premiate cu Statutul celei mai Bune Practici in cadrul
Programului Bunelor Practici ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova
au organizat Ziua Usilor Deschise cu scopul transmiteri experientei de
realizare a bunei practici tuturor autoritatilor publice locale interesate.

La aceste evenimente au participat autoritatile publice locale si centrale,
ONG-uri, cetateni, jurnalisti. Evenimentele au fost un prilej de instruire atit
pentru vizitatori, cat si pentru autoritatile-gazde si au facilitat schimbul
de idei si informatii. Autoritdtile locale - vizitatoare au beneficiat de noi
idei si solutii la problemele cu care se confrunta pe care le vor putea aplica
in practica in comunitatile lor.

PROGRAMUL BUNELOR PRACTICI ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova - 2010

www.local.md




Pand in prezent, 23 primdrii au primit Statutul celei mai bune practici, in formatul diplomelor
de stat de gradul |, impreund cu un computer si un set de cdrti din domeniul guverndrii locale.

Autoritatile locale cu Statutul
cele mai Bune Practici
| in 2005-2006:

» s.Verejeni, r-nul Telenesti » com. Chiscareni, r-nul Singerei

Mentiuni Speciale

» or.laloveni

s. Zberoaia, r-nul Nisporeni
s. Niculdieuca, r-nul Orhei
s. Cetireni, r-nul Ungheni
or. Ciadir-Lunga

s. Congaz, UTA Gagauz-Yeri » s.Festelita, r-nul Stefan Voda
or. Balti

vV vy vV vV VvV VvV Yy

com. Budesti, mun. Chisindu
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Autoritatile locale cu Statutul
| cele mai Bune Practiciin 2007

» S. Chetrosu, r-nul Drochia

Mentiuni Speciale

» s.lujnoe, r-nul Cahul
» com. Larga, r-nul Briceni

» s. Ciocilteni, r-nul Orhei

» S. Antonesti, r-nul Stefan-Voda 9
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Autoritatile locale cu Statutul
cele mai Bune Practici in 2008:

» com.Budesti, r-nul Chisinau P s.Tatdresti, r-nul Strdseni

» com. Badiceni, r-nul Soroca » com. Sarata Galbena, » com. Tigheci, r-nul Leova
r-nul Hincesti

aritatilo

» s.Manta, r-nul Cahul

Mentiuni Speciale

» Com.Plopi, r-nul Cantemir  » com. Petresti, r-nul Ungheni

» S.Cisla, r-nul Telenesti » com. Ciorescu, mun.Chisindu
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Dosarul Bunelor Practici 2005-2006

TEMA: CENTRUL DE REABILITARE SI INTEGRARE
SOCIALA “SPERANTA”:

Primaria com. Zorile, r-nul Orhei

Centrul poate servi drept exemplu cum pot fi
dezvoltate servicii de asistenta sociala pentru
grupurile vulnerabile, la nivel de comunitate:
integrarea batranilor singuratici, a invalizilor
si a tinerilor in situatii de risc.

Centrul acorda zilnic servicii de alimentare, asistentd sociala si medicald,
servicii comunitare gratuite, informare si documentare, consiliere
si educare non-formala.

Victor RUSNAC
Tel.: 0235 69536, Fax: 0 235 69688
comuna Zorile, raionul Orhei.

TEMA: , APA - SINONIMUL SANATATII”

= Primaria Satul Verejeni, r-nul Telenesti

“In perioada desfasurarii Campaniei de
constientizare a fost: testatd calitatea apei
din fantani; elaborat ghidul de mentinere si
exploatare a fantanilor; organizat concursul
pentru cea mai amenajata fantana si sonda;
salubrizata o portiune a raului Ciuluc.

Practica comunei Verejeni este un exemplu de canalizare a eforturilor APL si
ONG in vederea educdrii ecologice a populatiei si de schimbare a atitudinii lor
fatd de propria sanatate.

Olga GHERMAN
Tel.: 0258 67 336, Fax 258 67 416
s. Verejeni, raionul Telenesti

PROGRAMUL BUNELOR PRACTICI ale Autoritatilor Publice Locale din Moldova - 2010

www.local.md




£

Dosarul Bunelor Practici 2005-2006

TEMA:,,UN CENTRU COMUNITAR DE PRESTARE
A SERVICIILOR ZOOVETERINARE - O SURSA

SIGURA DE INFORMARE $ CONSULTARE
A DETINATORILOR DE ANIMALE”

Primaria s. Selemet, Cimislia

Practica prezinta un model reusit de prestare a
serviciilor de consultanta si informare pentru
respectarea de cdtre detinatorii de animale a normelor
si tehnologiilor moderne de crestere si hranire a
animalelor si pasarilor, serviciilor de tratare, de
acordare a primului ajutor medico-veterinar, a
serviciului de insamantare artificiald a animalelor.

Primar: Tatiana BADAN
Tel/Fax: 0241 39236
Satul Selemet, raionul Cimislia

TEMA: ,,DISCIPLINA FISCALA - PREMIZA PENTRU
ACTIVITATEA EFICIENTA A APL”

Primaria s. Festelita, r-nul Stefan Vodd

In rezultatul practicii au fost reduse restantele

la platile agentilor economici in bugetul local, a
fost implicatd populatia in procesul de colectare
aimpozitelor si taxelor locale, la utilizarea acestor
mijloace in rezolvarea problemelor locale.

Practica mentionatad este foarte utila si usor
aplicabild pentru APL din alte localitati
cu restante mari la platile in bugetul local.

Nicolae TUDOREANU
s. Festelita, Raionul Stefan Voda
Tel.: 0242 44136,0242 44132
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Dosarul Bunelor Practici 2005-2006

TEMA: ,ASIGURAREA CONSENSULUI
SOCIAL IN REALIZAREA IDEII PRIVIND
INALTAREA MONUMENTULUI
INCHINAT VOIEVODULUI STEFAN
CEL MARE §I SFANT”

Primaria or. Nisporeni

Practica prezentata de catre orasul Nisporeni tine de mobilizarea populatiei din
oras la indltarea monumentului lui Stefan cel Mare.

In acest scop a fost elaborata o strategice de comunicare de lunga durat, radioul
Vocea Basarabiei fiind unul din implementatorii ei activi. Astfel practica respectiva
denotad incd o data faptul cd informarea permanentd, consultarea populatiei

si transparenta activitatii autoritdtilor publice locale sunt factori hotaratori in
mobilizarea cetatenilor in solutionarea problemelor locale.

Victor RUSU
Tel.: 026423149, Fax 0264 23104
or. Nisporeni

TEMA: ,DEZVOLTAREA COMUNITARA - PRODUSUL
UNEI CONLUCRARI FRUCTUOASE DINTRE
ACTORII COMUNITARI”

Primaria com. Chiscareni, Singerei

Practica comunitatii Chiscareni este un model de dezvoltare
a parteneriatelor comunitare pentru solutionarea
problemelor incluse in planul strategic

de dezvoltare socio-economica a localitatii.

Practica denota faptul ca unirea eforturilor APL, agentilor
economici, institutiilor publice, asociatiilor obstesti, religioase si a altor actori
multiplica eforturile in solutionarea unor probleme comune.

Silvia TURCANU
com. Chiscdreni, raionul Sangerei
Tel.: 0262 41249, 0262 55459 @
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Dosarul Bunelor Practici 2005-2006

TEMA: ,,APROVIZIONAREA CU APA POTABILA
A SATULUI - MODEL DE CONLUCRARE

EFICIENTA A ACTORILOR
COMUNITARI S| INTERNATIONALI”

Primaria com. Razeni, r-nul laloveni

Autoritdtile publice locale au reusit sa organizeze conectarea,
contorizarea si aprovizionarea neintrerupta cu apa a peste 90%
din gospodérii si organizatii din teritoriu.

Pentru asigurarea durabilitatii si mentinerea apeductului in stare
buna primaria Razeni a infiintat o intreprindere comunala creand
totodata 5 locuri noi de munca.

lon LUCHIAN
Tel.: 0 277 64236/38, Fax 0277 64236
com. Razeni, raionul laloveni

Dosarul Bunelor Practici 2007

TEMA:,,MOBILIZAREA COMUNITATII PENTRU
RENOVAREA GRADINITEI DE COPII"

Primaria Pohoarna, r-nul Solddnesti

Practica datd a fost initiatd si lansata de catre primdria
comunei Pohoarna in parteneriat cu Asociatia Parintilor
si Educatorilor de la gradinita,Spicusor’, si cu sustinerea
activd a altor actori si a populatiei din sat.

In rezultatul acestei initiative la gradinita au fost
schimbate 25 ferestre si 7 usi de intrare si efectuate
lucrdri de reparatii interne.

Cu fortele proprii ale locuitorilor satului a fost amenajatd grddinita . S-au creat
conditii mai bune pentru 70 de copii si 21 lucratori ai gradinitei,,Spicusor”.

Primar: Victor OUS
Telefon: 027247236
s. Pohoarna, raionul Solddnesti
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Dosarul Bunelor Practici 2007

TEMA: ,ILUMINAREA STRAZII CENTRALE
A SATULUI”

Primaria s. Selemet, Cimislia

Esenta practicii consta in implicarea actorilor locali pentru initierea si gestionarea
unui serviciu public nou - iluminatul stradal in satul Selemet.

Practica a fost realizatd din resursele locale - bugetul local
si munca de voluntariat - contributia locuitorilor la extinderea retelei electrice
pentru iluminatul stradal.

Aceasta practica este actuala si posibila de realizat cu surse minimale si impact
asupra dezvoltarii social-economice a localitatilor rurale, sustinerii agentilor
economici, mentinerii ordinii publice, activitatilor pentru tineretul de la sate.

Primar: Tatiana BADAN
Tel./Fax: 0-241-39-2-36
Satul Selemet, raionul Cimislia

TEMA: IMPREUNA PENTRU O VIATA MAI BUNA

Primaria Chetrosu, r-nul Drochia

In rezultatul practicii au fost imbunétatite condi-
tiile de studii pentru copii si profesori la scoald,
protectia sanatatii lor. A fost consolidata si mai
mult increderea oamenilor in fortele proprii si
intelegerea faptului cd dezvoltarea comunittii
poate fi obtinutd numai prin initiativd, mobilizarea
si participarea tuturor actorilor din comunitate:
primdrie, consiliul local, organizatiile obstesti,
agentii economici, si populatia.

Primar: lon PRODAN
Tel: 0-252-54-2-36
Satul Chetrosu, raionul Drochia
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Dosarul Bunelor Practici 2007

TEMA: ,,PARTENERIATUL APL-ONG”

Primaria Galesti, r-nul Strdseni

| Gratie parteneriatului
o dintre autoritatile locale,

8 ONG-le si comunitatea
s-a reparat si amenajat o
fintina la intrarea in comuna.
Abordarea noua a problemei
solutionate a trezit spiritul
participativ la cetdteni, a
implicat tineretul din sat la
solutionarea problemelor
locale. De asemenea, a fost
impulsionata activitatea de amenajare a fantanilor, a locurilor publice.

Primar: lon RODIDEAL
Tel. 0237 53236
com. Gdlesti, raionul Straseni

TEMA: ,ALTERNATIVE iN ASIGURAREA INSTITUTIILOR
PUBLICE CU AGENT TERMIC”

Primaria s. Antonesti, r-nul Stefan Vodd

Sub aspectul managementului in administratia publica locala esenta practicii bune
constd in crearea si gestionarea serviciului de asigurare cu agent termic a institutiilor
de menire sociald din localitate, prin aplicarea surselor de energie regenerabild -
utilizarea biomasei.

Inovatia la nivel local consta in:

» implementarea cicluluiinchis de producere a energiei termice cu toate
etapele acestuia;
» producerea cdldurii calitative pentru obiecte de menire sociald la costuri reduse.

Primar: Anatolie SIRBU
Tel. 0242 48236
s. Antonesti, raionul Stefan Vodd
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Dosarul Bunelor Practici 2007

TEMA: ,TEHNICI DE SUPRAVIETUIRE:
INVATAM SA FIM ACTIVI IN COMUNITATE”

Primaria Crihana Veche, r-nul Cahul

Buna practica descrie modalitdti de
promovare a comportamentelor
active si responsabile ale populatiei
rurale. Mai multi actori comunitari au
format parteneriate si au desfasurat
activitati comune in beneficiul
comunitatii, cu impact puternic asupra
grupurilor dezavantajate. Promovarea
voluntariatului si realizarea de
activitati orientate spre solutionarea nevoilor specifice ale comunitatii sunt
elemente inovatoare al aceste practici.

Primar: Rodica CUCEREANU
Tel.:0299 72215,0299 72278, sat. Crihana Veche, r. Cahul

TEMA: PARTENERIATE EUROPENE

Primaria com. Budesti, mun. Chisindu

HM

De mai multi ani, comuna Budesti este infrétita
cu localitati din alte tari din Europa. Acest
parteneriat, sustinut de populatia satului,
asigura o continuitate in dezvoltarea localitatii si

| | Tiw _' - i | promovarea ei in {ard si peste hotarele ei. Astfel,
— ' au fost fructificate oportunitatile de schimb
E . de experientd si de dezvoltare a capacitatilor

profesionale a functionarilor primariei,
managerilor serviciilor publice locale, tinerilor din sat.

+Consider ca aceastd sansa a tinerilor de a colabora cu semenii lor din strainatate va
avea o continuitate si niste perspective bune pentru tineri, dar si pentru intreaga
comunitate.” (Elena Rusu, profesoara de limba engleza)

Primar: Nina COSTIUC
Tel./Fax: 022 41 80 04, com. Budesti, mun. Chisindu
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Dosarul Bunelor Practici 2008

TEMA: AGENDA LOCALAIN VIZOR

Primaria s. Badiceni, r-nul Soroca

Pentru a permite cetdtenilor sa se implice efectiv in
solutionarea problemelor cu care se confruntd, administratia
locala din Badiceni, raionul Soroca, a salutat crearea unui
,sfat al cetatenilor’, organ alternativ de conducere a localitatii.
Sfatul satului a devenit o veriga de legdtura intre APL si
cetateni. O alta modalitate de asigurare a transparentei locale
este radioul prin utilizarea difuzoarelor, unde, intr-un format interactiv, sunt puse

in discutie subiecte de pe agenda comunitdtii.

,Noi am pornit de la prevederile Legii privind administratia publica local, care
stipuleaza dreptul cetdtenilor si a organizatiilor acestora de a participa la orice etapa
a procesului decizional, de a prezenta autoritdtilor publice locale recomandari
privind diverse proiecte de decizie, care sunt supuse dezbaterilor.’

Primar: Profir VALUTA
Tel./Fax: 023041236
Satul Badiceni, raionul Soroca

TEMA: BRANDUL UNUI MOD SANATOS DE VIATA

Primaria s. Sarata Galbena, r-nul Hincesti

Constructia unui stadion cu acoperire artificiald a terenului

de joc a permis mentinerea traditiilor sportive in localitate

si a consolidat cu adevdrat potentialul institutiilor publice

si a societatii civile. Aceastd experienta inedita contribuie la
promovarea imaginii localitatii. Aspectele inovatoare se refera

in primul rand la promovarea modului sandtos de viatd in randul
tinerilor prin prestarea unui serviciu comunitar calitativ.

sIdeea constructiei stadionului ne-a venit cand lucram la planul
strategic de dezvoltare a comunei pentru o perioada de 9 ani. Atunci parea a fi un
vis irealizabil, dar, dupd doi ani, visul a ajuns a fi realizat”

Primar: Stefan VLAS
Tel./Fax: 0269 50236
Satul Sarata Galbend, raionul Hincesti
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Dosarul Bunelor Practici 2008

TEMA: MOBILIZARE PENTRU SALUBRIZARE

Primaria s. Tigheci, r-nul Leova

Prin crearea unei echipe de salubrizare in comuna Tigheci, raionul
Leova, a fost solutionatd problema gunoistilor neautorizate, o
preocupare comuna pentru toate localitatile rurale. Astfel, prin
instituirea acestui serviciu, a fost asigurat caracterul sistematic al
procesului de salubrizare in localitate. Mai mult, au fost create trei
locuri de muncg, atragand in acest scop si resurse de la Oficiul
Raional al Fortei de Munca. in sat se simte impactul.

Primar:lon PARA
Tel/Fax: 0263 45236
Satul Tigheci, raionul Leova

TEMA: VOCEA COMUNITATIIIN EMISIE RADIO

Primaria or. Anenii Noi

Pentru a acoperi necesitdtile de informare a celor peste
8 mii de locuitori din orasul Anenii Noi, a fost creat un
radio local care, non-stop, abordeaza aspecte de interes
comunitar, constituind un forum de dezbateri. Astfel,
sedintele consiliului raional si ordsenesc sunt difuzate
in direct; sunt transmise informatii despre

toate evenimentele care se produc in raion,

reporterii aduc informatii operative din toate
localitatile raionului’

Primar: Mihail CHEIBAS
Tel: 0265 22665, Fax: 0265 22108
Or. Anenii Noi

Pentru a participa la evenimentele de lansare si a afla mai
multe despre programul Zilei Usilor Deschise si despre
practicile implementate va rugdm sa contactati primdriile
respective sau Programul Bunelor Practici.
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DACA DORITI SA PARTICIPATI LA PROGRAMUL BUNELOR
PRACTICI DIN REPUBLICA MOLDOVA VA RUGAM SA EXPEDIATI
FORMULARUL DE PARTICIPARE PE ADRESA:

ADRESA POSTALA: Varianta electronica a
Str. lacob Hancu 10/1 Formularului de Participare
Chisinau, MD-2005 poate fi descircata de pe
IDIS ,Viitorul” www.local.md si transmisa prin e-mail la:
Pentru Olesea CRUC, olesea.cruc@local.md

Coordonator National PBP

Pentru mai multe detalii va rugam sa sunati la tel.: 22-71-30



